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—— Introducao - —

Para o estudo do Barometro do Fitness 2023 a amostra foi composta por 359 clubes

de fitness, e que, 147 correspondem a clubes individuais (40,9%) e 212 correspondem

a cadeias (2 a mais unidades — 591%). De salientar que o ndmero de clubes franchisados
aumentou de 11,8% em 2022 para 151% em 2023, aumentando 1,5 pontos percentuais.

Relativamente aos metros quadrados das instalagbes dos centros de fitness o maior peso da
amostra (329%) concentra-se entre 1000 a 1499m~, situagao semelhante aos anos anteriores.
De referir, gque a oferta dos servigos de fitness, mantém o top 4 para Equipamento
Cardiovascular (822%), Aulas de Grupo (811%], Maquinas de Musculacao (799%) e Treino
Funcional (78,3%). Verificou-se um aumento na oferta servicos de base tecnologica como On
Demand (435%), Aulas Live (ao vivo / streaming — 29,5%) e Wearable Fitness Technology
(256%).

No parametro da faturacao, comparando 2023 com 2022, verificamos, na amostra, que /1.2%
dos clubes de fitness aumentou mais de /5% a sua faturacao em relacat ao ano anterior,
Semelhantemente, a 4/% dos inquirimos considera que ira aumentar em mais de /5% a sua
faturacao, em relacao a 2023

O preco da mensalidade media (com IVA) aumentou de 33 47€ em 2022 para 34,09€ para
2023, aumento de 18%. De referir que o preco minimo da mensalidade media aumentou de
26 1€ em 2022 para 26,89€ em 2023, e, 0 preco maximo da mensalidade media diminuiu de
52,/7€ para 5199¢€, de 2022 para 2023, Relativamente, ao preco da mensalidade media por
segmento de mercado' o Premium apresenta um valor de 106,35€, o Mid. Market de 3880€ e
0 Low-cost de 26,/6€. De referir, que 51,8% dos clubes de fitness concentra-se no segmento
Mid. Market, com 49,1% dos socios-membros a representar 66,6% do volume de faturacac.
Verifica-se uma tendéncia do aumento do numero de socios-membros No segmento de preco
Low-cost em gque passamos de 44% dos socios-membros em 2022 para 49% dos membros em
2025,

A taxa de retencao anual, que mede 0 numero de socios-membros que em media Nao
cancelam a sua inscricdo, situa-se em 2023, nos 54,7% (i.e, em 100 socios-membras 55 dos
socios-membros nao cancelaram e permaneceram no centro do fitness), apresentando a
melhor taxa de retencao desde da 1° edicao do Barometro do Fitness em 2016. Em 2022, a
taxa de retengao foi de 2537% (ie., em 100 socios-membros 25 dos socios-membros nao
cancelaram e permaneceram no centro do fitness). Verificou-se uma melhoria da taxa de
retencao anual na ordem dos 116%, comparativamente a 2022, As taxas de retenc¢ao por
segmento de preco, relativamente a 2022, devem ser retificadas as apresentadas no
Baraometro de 2022,



—— Introducao - —

Na tendéncia, ac longo dos tempos, verificou-se que No segmento de preco onde 0 preco
medio da mensalidade e mais elevado maior e a taxa de retencao. Esta tendéncia verificou-se
ate 2022 Em 2023, 0 segmento de preco Low-cost e 0 segundo segmento com melhor taxa de
retencao, nomeadamente uma taxa de 5/%, semelhante a 2022, No entanto, 0 segmento Mid.
Market diminuiu a sua taxa de retencac em 264 pontos percentuais. O segmento de preco
Premium manteve a sua taxa de retengao de 2022 para 2023 (na ordem dos 98%).

A frequéncia (i.e., nUmero de vezes que 0s socios-membros vao em media aos clubes de
fitness) agrega valor para o setor e, mais especificamente, para o estudo da fidelizacdo. Em
2023 a frequéncia semanal media dos socios-membros foi de 2.2 e a frequéncia mensal media
dos socios-membros foi de 9.2. Adicionalmente, o numero total de visitas medio por més foi de
9596 entradas, por centro de fitness.

0 ndmero de centros de fitness, em relacac a 2022, aumentou 20%, tendo neste momento
Portugal 1.056 centros de fitness. O volume de faturacdo (sem IVA) aumentou 2,4%, em
relacac a 2022, faturando 270 milhoes de euros em 2023, em que /6% maioritariamente
provem de mensalidades e 24% de outras receitas, para uma taxa de penetracao No mercado?
de 639%. Verificou-se, em 2023, uma estabilizacao do numero de Staff e um aumento do
numero de Instrutores, em 7,9%, comparativamente a 2022. Na globalidade, Instrutores e Staff
cresceram 4,5%, em relagao a 2022,

Tendo em atencao os resultados obtidos, considera-se que 0 setor recuperou apos
a pandemia Cavid 19 e projeta-se um cenario otimista para 2024.

'Segmento de Preco: Low-cost <30€ mensal; Mid. Market >30 ate 65€ mensal; Premium >65€ mensal
“Par 10, 330 milhdes de habitantes.



—— Amostra  —

A0 considerar o numero total de Clubes de Fitness
13% é representado por Franchising.

3 5 9 Clubes de Fitness
(Clubes indiviuals e Cadeias)

7 Clubes Individuals

Cadeias de fitness [+ 2]



Variaveis =
do estudo

O Dimensao do mercado
- NUmero e tipologia de clubes de fitness

’O - Dimensao das infraestruturas
. O - Volume de faturacao
- NUmero de praticantes

Caracteristicas do servico

~®
[ 4 x,
x ﬁ € - Numero e tipologia de clubes de fitness
=— ] — - Dimensao das infraestruturas
%ﬁ m - Volume de faturacao
— e — - NUmero de praticantes

2 Trabalhadores do setor
- [ - NUmero de instrutores de fitness

o
x x’ * - Numero de staff



—— Metricas-chave —

€ Indicadores Financeiros
/ * Fvolucao do faturacao total

. . * Evolucao do faturacao por socio-membro
. * Expetativa do aumento da faturacao

Capacidade de oferta
e Segmentao de mercado por socio-membro

E * Segmento de mercado por tipologia
x ﬁ € de centro de fitness
- * Segmento de mercado par volume
de faturacao

Estimativas

e Volume de faturacao
e Numero de praticantes
* Numero de trabalhadores do setor



Tipologia dos Clubes
de Fitness

A maior parte do mercado [89%) e representado por cadeias de clubes de
Fitness.

® Grandes cadeias

Peqguenas cadeias - cada uma com menos de 9 unidades, representam
a menar parte do mercado (24%]).

Entre as cadeias de clubes de fitness, a maior parte (35% do mercado])
e representado por grandes cadeias - cada uma com mais de 14 unidades.



N° de Clubes de Fithess
em Portugal

Dimensao do mercado

ApOs a "quebra" devido o pandemia de COVID-19, o numero de Centros de
Fitness volta a atingir um valor proximo de 2019.

Média - 940
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Dimensao dos Clubes
de Fitness

Distribuicao dos clubes por area [m?)

0 mercado e representado principalmente por clubes com area
de 1000 a 1499m~.

Entre as demails dimensoes, maiores ou menores,

a representatividade e similar,

Ate 200m?

12,5%

De 200 a 499m?
12,3%

De 500 a 999m?
14,8%

De 1000 a 1499m?

32,9%

Mais de 1500m?
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Servicos oferecidos

Top 4

Em media, 80% dos clubes de fitness de Portugal oferecem Maguinas de
treino cardiopulmonar, Aulas de grupo, Maguinas de musculacan

e Treino funcional

820/ Maquinas de treino
@ cardiovascular

81 % Aulas de grupo

o 80% Maquinas de musculagao

78% Treino funcional




Servicos oferecidos

Tambem se destacam as Apps, as Aulas on demand, Crosstraining
e a Danca.

Us servicos menos oferecidos sao 0 Spa e os Desportos com bola

e raquetes [5%)

outdoor 21'4
14,2

o Area de Treino
Aplicacoes

[Fitness Apps) Funcional Crosstraining
49,9 78,3 38,7

as 1 Aulas
Aulas live - o

EL RO \nri_:ua'us_
/streaming) [no ginasio)

23.5 33,4
Equipamento

1 TV EHATET,

Atividades -
para criancas 82 Iz Mll'i;zllgl:l!ss

{0-16 anos) . v
30,1 meditacao)

On demand . .
[aulas Maquinas spa/

tratamento

pré-gravadas] § de musculagao weliness

43,5 79 '7 13,6

Sauna U ETE]
Jacuzzi/ Fitness

Banho Turco technology
18,9 25,6



Alteracoes na Faturacao
s/WVA [2022>2023)

93%% dos Clubes de Fitness relataram aumento da faturacao
de 2022 para 20.25.

A maior parte [/1.6%] com aumento superior a 7,.5%
de 2022 para 20.25.

® Reducao da Faturacao mSem variaciao = Aumento da Faturacao

reres o D 5%
pumentode 01%a25% [ 8,9%
Aumento de 01 % a 2,5% - 7,2%
Aumento de 51 % a 7.5% . 5,8%
Sem variacao 0% . 3,3%
Reducao> /5% . 1,7%
Reducao de 25% a 01% ' 0.6%

Reducao de 5% a 2.6% ' 0.6%

Reducao de 7,5% a 51% ' 0,.3%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

% de Clubes de Fitness



Expetativa de alteracoes
na Faturacao [2023>2024)

A maior parte dos Clubes de Fitness (93%) tem expetativa de
aumentar a faturacao de 2025 para 2024,

Entretanto, a expetativa de maior aumento (> 7,5%) € inferior ao que ocaorreu
no aumenta da faturacao de 2022 para 2025

Ja a expetativa de reducao de faturacao entre os Clubes de Fitness
manteve a mesmo proporcao (2%), do anoc anterior,

® Reducao da Faturacao mSem variaciao = Aumento da Faturacao
o D 7.1
Aumentade 01 % a 25%

Aumentode 0,1 % a 25%

Aumento de 51% a 7.5% - 10,9%
! = 0
Sem variacao 0% - a4,7%

Reducao> /5% . 1,7%

Reducao de 2.5% a 01% ' 0,3%

Reducao de 5% a 2.6% ' 0,.3%

Reducao de 7,5% a 51% ' 0,.3%

0 10 20 30 40 50
% de Clubes de Fitness



Precos das mensalidades
c/ IVA

FErm media, o preco minimo, medio e maximao e sempre menor entre as
Cadeias de Llubes de Fitness quando comparado aos Clubes
Individuais,

Preco Maximo
(média da amostra]

CADEIAS
24,44€ | 31,85€ | 49,14€

Preco Médio
(média da amostra]

INDIVIDUAIS
35,34€ | 41,80€ | 61,82€

Preco Minimo
(média da amostra]



Volume de Faturacao
dos Clubes de Fitness

Volume de Faturacao [sem iva)

Outras receitas
24%

ApOs a "quebra" devido a pandemia

de COVID-19, o volume de faturacao

dos Centros de Fitness voltou g crescer.
Entretanto, ainda nao atingiu 0s mesmos
niveis de 2019.

Mensalidades
76%
[(Média = 231.001.373 euros)

2019 :
2023 :

o

30.000 60.000 90.000 120.000 150.000 180.000 210.000 240.000 270.000 300.000

Milhares de Euros



N° de sacios-membros
dos Clubes de Fitness

Numero de praticantes

ApOs a "quebra" devido a pandemia de COVID-19, numero de socios-membros dos
Centros de Fitness ultrapassa o Nnumero do periodo pre-pandemia.

Taxa

s ’ g % de Penetracao

N
na Populacao
* Média = 606.370

2018 592.834 g

2021 465.600

2022 691.656
2023 708568
0 100000 200000 300000 400000 500.000 600.000 700.000  800.000



Segmentos de Mercado

Mid-Market e o segmento que domina 0 mercado Nos 3 criterios
analisados, principalmente no total de faturacao.

0 segmento Low-Lost destaca-se
pelo niumero de socios

Premium
Low-cost 10,9%
, 37,3%
Por numero
de Clubes
Premium
Low-cost 2 1% Mid-Market
51,8%

48,8%

Por numero
de sdcios-membros

Mid-Market
49.1%

Por total

de Faturacao

Premium

4.4%
Low-cost

29%

Mid-Market
66,6%



Frequéncia
dos sacios-membros

Representa a frequéncia de relacionamento entre os Clubes
de Fitness e seus socios-membros.

A frequéncia semanal e mensal, em media, nao chega
a 1/3 da oferta dos Clubes de Fitness.

Frequéncia média semanal

Frequéncia média mensal

Numero medio de visitas mensais




Numero de ProfFissionais
do Setor

Numero de profFissionais
Verifica-se, em 2023, uma estabilizacao do numero de Staff

e um aumento do nUmero de Instrutores [8%].
Na totalidade, Instrutores e Staff cresceram 4,5%, em relacao a 2022,

Numero de instrutores FTE Numero de stafF FTE

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

12.500

10.00

7.500

5.000

2.500




Taxa Anual média de Retencao
de Sacios-membros

Taxa de retencao média

Mede a capacidade de reter socios-membros, tendo em atencao o numerao de
cancelamentos em relacao ao numero de socios-membros activos,
num determinado ano.

Em 2025 o setor atingiu 0 maior valor da Taxa de Retencao historica,

Taxa de retencao média-geral

60

40

20

2018 2019 2020 2021 2022 2023



Taxa Anual de Retencao
de Sacios-membraos
Por segmento de preco

Taxa de retencao por segmento

Us dados da Taxa de Retencao do ano de 2022 foram atualizados em 2023,

Pela primeira vez na serie historica, a Taxa de Retencao do segmento Low-cost
ultrapassa a Taxa de Retencao do Mid-Market.

Taxa de retencdo - Low-cost Taxa de retencio - Mid-Market Taxa de retencdo - Premium
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