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SUMARIO EXECUTIVO

1. O Facto de pertencerem ou nao a uma Cadeia continua a ser um dos principais
Fatores distintivos dos Clubes. Os Clubes Individuais sao mais pequenos, tém
menor taxa de crescimento da faturagdo e rendibilidade, tém mensalidades mais
elevadas e uma utilizacdo mais intensiva de sgcios.

2. Os Clubes Individuais tambem apresentam maior diversidade de tipologias e
atraem socios num leque mais alargado de faixas etarias, registam frequéncias
medias de utilizacdo maiores e conseguem atingir taxas de retencdo dos socios
mais elevadas.

3.0segmento de mercado a que pertence cada Clube é igualmente umimportante
fator distintivo, com 0s segmentos mais altos a registarem maior crescimento
das mensalidades e da faturacado, rendibilidades mais elevadas, maiores taxas
de retencao de socios e maior capacidade de atragdo das diversas faixas etarias,
bem como uma maior intensidade de utilizacdo de socios.

4. A oferta continua geograficamente muito concentrada em apenas seis distritos
— Lisboa (30%]), Porto (18%), Setubal [10%), Braga (3%), Aveiro (6%]) e Leiria (6%)]
— sendo que no conjunto dos restantes distritos apenas se localizam 20% dos
Clubes, concentragdo essa mais marcada nas Cadeias.

5. Tambeém se regista forte concentracao da tipologia Ginasio/Health Club/Clube
de Fitness e Saude (83% dos Clubes) e a generalizacdo da oferta de maquinas
de musculacdo, equipamento cardiovascular, treino personalizado e aulas de
grupo, todos referidos por mais de 85% dos Clubes.

B. Assiste-se a um aumento da dimensdo dos Clubes e os socios tém-se
concentrado crescentemente em Clubes com pelo menos 2.000 socios. Em 2018,
3 em cada 4 sdcios estavam associados a Clubes destas dimensges.

7.0s Clubestémtido capacidade parairaumentando o nimero de socios, emborao
contributo liguido para esse aumento seja heterogeéneo, resultado da conjugacdo
da sua dimensao e da capacidade de retencdo dos socios. Globalmente a taxa de
cancelamentos diminuiu em 2018 de 69% para 65%, mas o valor ainda e muito
elevado exigindo aos Clubes um enorme esforco de angariagcdo de novos socios
ou de reativacdo de antigos sacios, em especial nas Cadeias em que a taxa de

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL
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cancelamentos quase atinge os 70%, contra 50% nos Clubes Individuais.

8. Os socios sao maioritariamente mulheres (53%) e 0 escaldo etario dominante
e 0 dos 31 aos 64 anos (46%), seguido do escalao dos 16 aos 30 anos (41%).

9. Em media, 0s socios utilizaram os Clubes 19 vezes por semana, com igual
proporcdao de socios a utilizar até uma vez por semana e 2 a 3 vezes por semana
(cerca de 44%). A frequéncia media nos Clubes Individuais e significativamente
maior (2,8 vezes por semana) do que nas Cadeias (1,7 vezes por semana).

10. A mensalidade inverteu em 2017 o ciclo descendente iniciado em 2011, tendo-
se fixado nos €39,96 em 2018, a par de crescimentos significativos na faturacdo
dos Clubes, 60% dos quais reportou crescimentos superiores a 2,5% (apenas
13% reportou quedas superiores a 2,5%). Tambeém o desempenho ao nivel dos
resultados foi positivo, com 62% dos Clubes a reportarem EBIT entre 5% e 15%
do valor da faturacao e 17% dos Clubes EBITs acima dos 30%.

11. Os gestores dos Clubes parecem estar otimistas relativamente a 2019, pois
36% espera ter um crescimento da faturacdo no corrente ano melhor do que
0 que obteve em 2018 e metade deles espera crescer 0 mesmo que N0 ano
anterior.

12. Os instrutores tém regimes de trabalho nos Clubes com menor ndmero de
horas semanais do que 0os membros do staff. Enquanto 85% dos membros do
staff trabalham a tempo inteiro, apenas 27% dos instrutores o faz, sendo que
36% trabalha menos de 20 horas por semana em cada Clube.

13. Globalmente a intensidade de utilizagdo do trabalho tem-se mantido estavel,
mas essa evolucao aparenta ser heterogéenea entre Clubes.

14. Finalmente, a equipa do CEEI/UAL considera que a consisténcia metodologica
ao longo do tempo e indispensavel para que se possa ir aprofundando cada vez
mais a analise do Setor do Fitness em Portugal, mas seria utilreforcar a dimensao
da amostra para se poderem fazer cruzamentos de dados sem comprometer a
significancia estatistica dos mesmos. Tambem sera muito importante que ao
longo do corrente ano se obtenham alguns dados sobre Setor como um todo,
que permitam extrapolacfes mais robustas a partir dos dados da amostra anual
obtida com o questionario que serve de base ao Barometro do Fitness.

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL
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INTRODUCAD

0 presente relatorio sobre o Barémetro do Fitness em Portugal em 2018, da corpo
a segunda edicao deste barémetro elaborada ao abrigo do acordo estabelecido
entre aentre a AGAP | Portugal Activo e o CEEI/UAL — Centro de Estudos Econdmicos
e Institucionais da Universidade Autonoma de Lisboa no primeiro trimestre de
2018, por um periodo de quatro anos.

Enguadra-se, porisso, num projeto de medio prazo destinado a recolherinformacao
sobre o Setor do Fitness em Portugal, assente numa metodologia de recolha de
infFormacgao anual que se pretende robusta e consistente no tempo, por fForma a
permitir ir caracterizando a atividade nacional dos Clubes de Fitness.

Para isso € muito importante reforcar a importancia de uma participacdo alargada
dos Clubes no preenchimento do questionario anual a realizar sempre no final
do més de Janeiro, sem prejuizo do CEEI/UAL em conjunto com a AGAP | Portugal
Activo irem otimizando 0s processos de recolha para minimizarem o esforco
incorrido pelos Clubes gue nele participam. A manutencao do mesmo guestionario
ao longo do tempo, ja de si constitui um contributo nesse sentido.

Ja em 2018 foi aplicada uma versao reduzida do questionario agora utilizado, e
foi elaborada pela AGAP | Portugal Activo uma fact sheet com os principais dados
recolhidos referentes a 2017, sendo que no presente relatorio, para aléem dos
dados referentes a 2018, tambem sao dados detalhes sobre os dados de 2017, que
Nndo constavam dessa fact sheet.

Pela primeira vez foi recolhida informacao sobre o perfil dos sacios dos Clubes de
Fitness em Portugal e dados sobre a rendibilidade da atividade, cobrindo, assim,
duas areas importantes que importa ir acompanhando.

Ao longo de todas as edicOes anteriores, foram sendo utilizadas as amostras anuais
recolhidas para fazer estimativas de ambito nacional para o Setor do Fitness,
nomeadamente quanto a socios utilizadores dos Clubes, volume de negocios e
emprego, as quais tém sido fornecidas para publicagdo anual pela Europe Active.

A dificuldade em fazer essa extrapolacac de dados da amostra para o todo
nacional, particularmente pela falta de variaveis fidedignas que caracterizem o
todo nacional, tera levado a que ao longo do tempo se fossem seguindo varias
abordagens metodologicas.

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL
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Desde de 2017 que o CEEI/UAL adotou a abordagem descrita no Barometro do
Fitness 2016, cujos valores estimados estdo publicados nas edicOes de 2017, 2018 e
2019 do European Health and Fitness Market, publicadas pela Europe Active.

Para 2018 estimou-se um total 592,8 mil socios, um volume de negacios global
de 264,17 milhOes de euros e um nivel de emprego correspondente a 12.872
instrutores FTE e a 9.082 membros do staff FTE. Para além dessas estimativas,
tambem fForam Ffornecidos a Europe Active alguns dados preliminares sobre o
Setor em Portugal, que pontualmente poderao ter sofrido algum ajustamento
neste relatdrio devido ao processo mais aprofundado de validacdo da base de
dados resultante do questionario.

A maioria dos resultados da analise dos dados pode ser extrapolada para o Setaor,
atendendo a dimensdo da amostra obtida, bem como a consisténcia de resultados
no tempo. Porem, ha casos em que a dimensao da amostra se revela insuficiente
para fazer cruzamentos de informacao que poderiam ajudar a perceber mais
aprofundadamente a atividade deste Setor, ou em que as oscilagtes longitudinais
nao permitem conclustes robustas. Deste ponto de vista, a continuidade de recolha
de informacao revela-se importantissima, na medida gque permite acumular uma
base de dados com maior potencial de exploracao analitica.

Neste relatorio, apds um breve capitulo metodologico, optou-se por apresentar 0s
resultados em dois capitulos, um primeiro com uma caracterizacdo, eminentemente
descritiva, da amostra, mas ja fazendo comparacdes com o0s dados de anos
anteriores, e um segundo em que se apresentam 0s resultados do cruzamento
de diversas variaveis procurando identificar caracteristicas do Setor, agrupando
esse capitulo em temas relacionados com 0s sacios, com 0s dados econdmicos e
financeiros e com o pessoal ao servico. O relatorio termina com um capitulo de
consideracoes finais.

A equipa da UAL que elaborou este relatorio agradece o empenho e envolvimento
da AGAP | Portugal Activo, em particular do seu Presidente, bern como a colaboracao
no tratamento de dados dada pela Prof. Luisa Ribeiro, investigadora CIP/UAL.

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL 4
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1. METODOLOGIA E AMOSTRA

Neste capitulo, comecamos por apresentar a metodologia e procedimentos de
recolha da informacado e seguidamente os dados gerais da amostra utilizada para
dar resposta aos objetivos do estudo.

11 METODOLOGIA

A metodologia seguida para recolha da informacao de base a elaboracao do
Barometro do Fitness foi a definida com a AGAP | Portugal Activo em 2018, com
0 objetivo de realizacao das guatro edicOes referentes aos anos de 2017 a 2020,
assegurando dessa forma a consisténcia metodoldgica necessaria a analises
longitudinais que permitam o acompanhamento das principais tendéncias no
Setor.

Concretamente, foi desenvolvido em 2018 um questionario que procurou
abordar as principais gquestoes tratadas nos anos anteriores, incluindo as que
SA0 necessarias para dar resposta ao pedido de informagao anual da publicacdo
europeia promovida pela Europe Active, mas tambem dar resposta a outras
preoccupacOes do Setor ateé entdo ndo tratadas, nomeadamente o perfil dos socios
dos Clubes, as fontes de receitas e um indicador de rendibilidade (EBIT — Earnings
Before Interest and Taxes /Resultados Antes de Juros e Impostos).

Este questionario, aplicado em versdo simplificada em 2018 (por referéncia a
2017), Foi agora aplicado na sua versao completa, a semelhanca do que acontecera
nos proximos anos (sem prejuizo de eventuais ajustamentos), a qual procurou o
necessario equilibrio entre a quantidade de detalhe da informacdo solicitada e a
facilidade e simplicidade de resposta.

Antes da sua aplicacao 0 guestionario foi validado através de um focus group
de 8 Clubes voluntarios que permitiu refinar as questfes e a sua forma de
apresentacdo junto dos inquiridos. O questionario aplicado continha 20 guestfes
e levava em media 15 minutos a ser respondido. As principais questfes incidiam
sobre o0 ano de abertura do Clube, a localizagcao geografica, a tipologia do Clube, os
servicos oferecidos, 0 numero de socios ativas, as angariagdes, as reactivages e
desisténcias, o género dos socios e frequéncia semanal de utilizacdo dos Clubes, a
Faturacao anual, sua evolugao no Ultimo ano e expetativas de evolugao no corrente

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL
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ano, o0 investimento realizado, a rendibilidade e, finalmente, os trabalhadores
(questionario em anexo).

0 questionario foi aplicado atraves da plataforma online LimeSurvey, cujo acesso
foi configurado para uma base de dados de mais de oito centenas de Clubes
Fornecida pela AGAP | Portugal Activo, contendo a identificacdo dos mesmas, bem
como o nome e email de um responsavel.

Ap0s verificagdo dessa base de dados, foi enviado um e-mail a todos os Clubes
explicitando o objetivo do estudo e fornecendo as credenciais de acesso ao
questionario, credenciais essas que Nao permitem a identificacdo de gqualquer
resposta, mas apenas se destinaram a assegurar 0 controlo de acessos e
a monitorizar as taxas de resposta. Todos 0s Clubes participaram de forma
voluntaria e foi garantido o anonimato e confidencialidade dos dados. Os dados
fornecidos foram analisados atraves o SPSS versao 24.0, tendo sido aplicados
testes estatisticos sempre que necessario validar a significancia de diferencas
detetadas entre categorias ou a relacdo entre variaveis discretas, nomeadamente
0 teste Z e o (Qui-quadrado.

1.2 AMOSTRA RECOLHIBDA

A amostra obtida por conveniéncia, resultado de 316 respostas, das quais apenas
228 foram validadas, correspondendo a um total de 346 Clubes.

Trata-se de uma dimensao na mesma ordem de grandeza da obtida em 2016 e 2017,
suficiente para se poder considerar representativa do universo de Clubes no Setor
do Fitness em Portugal, embora face a obtida para 2017 se tenha registado uma
reducdo de cerca de 10% no numero de respostas e de 8% no numero de Clubes
representados (Quadro 1). Esta reducdo podera ser reflexo de no ano anterior se
ter aplicado uma versdo reduzida deste mesmo questionario.

Quadro 1 - Constituicdo da amostra

Questionario

2018 2017 2016 2015
Respostas 228 253 186 262
Clubes 346 377 291 314

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL
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Em todo o caso, com esta amostra e possivel obter resultados globais com uma
margem de erro de aproximadamente 4,5%, para um intervalo de confianca de 95%.

A otimizacdo, conjuntamente com a AGAP | Portugal Activo, do planeamento e
procedimentos de aplicacdo do questionario nos proximos anos podera contribuir
para alargamento desta amostra.

2. CARATERIZACAO DA AMOSTRA

Esta secdo tem como objetivo apresentar os dados gerais da amostra recolhida
no sentido de fornecer uma visao geral caraterizadora do Setor do Fitness em
Portugal no final de 2018, bem como a sua evolugcdo face aos anos anteriores,
seguindo as varias areas em que incidiu o questionario.

Uma analise mais aprofundada desta informacdo constara no proximo capitulo.
2.1 CADEIAS E CLUBES INDIVIDUAIS

Um dos aspetos distintivos dos operadores neste mercado € o facto de
pertencerem, ou nao, a uma Cadeia de Fitness (independentemente do modelo de
negocio passar por Clubes proprios ou por um modelo de franchising), pelo que se
faz a identificacao dos Clubes de Fitness como sendo “individuais”, caso em gue
nao pertencam a nenhuma Cadeia, ou pertencendo a uma Cadeia.

Dos 346 Clubes representados na nossa amostra, 185 sdo individuais e 161
pertencem a Cadeias, ou seja, 53% e 47%, respetivamente (Quadro 2). Embora
se registe na amostra um peso dos Clubes pertencentes a Cadeias ligeiramente
superior ao da amostra de 2017, a estrutura da amostra a este respeito tem-se
mantido razoavelmente estavel (AGAP, 2017; Europe Active, 2018).

Quadro 2 - Clubes individuais ou pertencentes a Cadeias

2018 2017 2016
Individuais 185 53% 213 56% 158 54%
Cadeias 161 47% 164 44% 133 46%

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL
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Como se vera ao longo do relatdrio, em varios
aspetos esta caraterizacao entre Clubes Individuais
e pertencentes a Cadeias estd associada a distintos

53% sao Clubes
Individuais, mas que

. . . apenas tém 22% dos
perfis de Clubes, pois sera de esperar que possa e

haver aqui dois tipos de gestao diferentes.

2.2 ANTIGUIDADBE DOS CLUBES

Este é o primeiro barémetro em que foi recolhida informacao sobre a antiguidade
dos Clubes, com o objetivo de detetar diferencas de perfil nas aberturas ao longo
do tempo, nomeadamente, para os trés ultimos anos.

Verifica-se que cerca de 60% dos Clubes na amostra tém data de abertura anterior
a 2016 e 30% abriram nos dois ultimos anos (Quadro 3).

Quadro 3 - Clubes por ano de abertura’

Ano de abertura Individuais Cadeias Amostra
<2016 64% 54% 59%
2016 10% 12% N%
2017 N% 16% 13%
2018 15% 18% 17%
Todos 100% 100% 100%

No caso dos Clubes pertencentes a Cadeias, 0 peso dos que tém menos de
3 anos e claramente maior do que nos Clubes Individuais — 34% contra 26%,
respetivamente — a0 passo que 0Ss que abriram antes de 2016 representam
uma maior proporcdo nos Clubes Individuais — 63% contra 54%, nas Cadeias -
sugerindo uma maior antiguidade dos Clubes Individuais.

2.3 AREA DOS CLUBES

Os Clubes foram divididos em cinco tipologias de areas, idénticas as utilizadas
na publicacao europeia da Europe Active, que variam de 0 a 200 m? até mais de
1.500 m?. Como se pode verificarno Quadro 4, regista-se uma forte concentracao
de Clubes em espacos com mais de 1.000 m? ao passo que 0s espacos até 500
m? nao ultrapassam os 30% do total.

1. Devido aos arredondamentos parcelares os somatdrios poderao nao obter os 100%. Este comportamento podera
verificar-se ao longo dos varios quadros apresentados.

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL
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Aparentemente este padrao tem-se reforcado ao
longo dos ultimos anos, pois a percentagem de Ha uma tendéncia

Clubes com mais de 1.000 m2 nas amostras de 2016 de aumento da

e 2017 pouco ultrapassavam os 40% engquanto no

dimensao dos Clubes,

particularmente
, . , _
outro extremo, 0s que eram inferiores a 500 m marcada pelas Cadeias.

rondavam 0s 36%.

Quadro 4 - Distribuicdo dos Clubes por area

Area (m?) Individuais Cadeias Amostra 2018 Amostra 2017 Amostra 2016

0 a 200 17% 6% 12% 15% 14%
200 a 500 34% 0% 18% 21% 21%
500 a 1000 24% 7% 16% 23% 21%

1000 a 1500 1% 30% 20% 20% 1%
mais de 1500 14% 57% 34% 21% 33%
Todos 184 161 345 377 291

Essa evolucao parece ser explicada essencialmente pelo aumento do peso
dos Clubes de maior area nagueles que pertencem a Cadeias, uma vez que ha
diferencas significativas entre estes e os Clubes Individuais. Efetivamente, nos
Clubes Individuais o peso dos que tém areas inferiores a 500 m? e de 50% - contra
6%, para as Cadeias — e 0 daqueles com areas superiores a 1.000 m? nao ultrapassa
0s 25% — contra 87%, para as Cadeias —, sem que se tenha registado uma clara
tendéncia de alteracdo de estrutura dos Clubes Individuais entre 2016 e 2018. Ao
inves, nas Cadeias estes maiores Clubes representavam 2/3 dos Clubes em 2016 e
quase atingiram os 90% em 2018.

2.4 DISTRIBUICAD GEOGRAFICA

A amostra e composta por Clubes localizados em 17
distritos, mas verifica-se uma forte concentracaoc em
Lisboa e Porto, 30% e 18% respetivamente. Destacam-se
ainda Setubal (10%), Braga (S%), Aveiro (6%] e Leiria (6%), ... .
COm 0 conjunto dos restantes distritos a representar  setaba
apenas 20% dos Clubes da amostra (Quadro 5). Nenhum

Clube das Regites Autdnomas respondeu ao questionario.

IR e 18%

Leiria

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL
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Para o conjunto da amostra a distribuicdao geografica nao sofreu alteractes
relevantes Face a amostra de 2016 (AGAP, 2017), embora a concentracao em torno
daqueles seis distritos (80%) se tenha reforcado ligeiramente nesse periodo,
pois representava 73%.

Quadro 5 - Distribuicdo geografica dos Clubes

Area [m?) Individuais Cadeias Amostra 2018 Amostra 2016
Acores 2%
Aveiro 7% 6% 6% 4%
Beja 1% 0% 0%

Braga 1% 8% 9% 9%
Braganca 1% 1% 1% 0%
Castelo Branco 2% 0% 1% 1%
Coimbra 5% 2% 4% 4%
Evora 2% 2% 2% 1%
Faro 5% 2% 4% 2%
Guarda 1% 1% 1% 0%
Leiria 9% 2% 6% 5%
Lisboa 26% 33% 32% 31%
Madeira 3%
Portalegre 1% 0% 0%

Porto 1% 26% 18% 17%
Santarém 2% 1% 2% 5%
Setubal 12% 8% 10% 8%
Viana do Castelo 1% 2% 2% 4%
Vila Real 0% 0% 0% 1%
Viseu 2% 3% 2% 2%
Todos 100% 100% 100% 100%

Porém, a concentracao em Lisboa e Porto @ muito mais acentuada no caso
das Cadeias (60%) do que no caso dos Clubes Individuais (36%), sendo que
nestes Ultimos surgem com peso reforcado 0s quatro distritos seguintes, em
especial Setubal (12%) e Braga (11%), quando para as Cadeias estes distritos nao
representam mais de 8% cada um. No caso dos Clubes Individuais, Setubal chega
mesmo a ficar em 2° lugar, ultrapassando o Porto.

Nota-se ainda um aumento do peso dos seis |acelCEREEREEICREIEE:
concentracao de Clubes

primeiros distritos de 64% para /5%, nos Clubes
Individuais, entre 2016 e 2018, sem que se registe
nenhuma alteracao a este nivel para as Cadeias.

em Lisboa, Porto, Setubal,
Braga, Aveiro e Leiria.
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2.5 TIPOLOGIA DOS CLUBES

Neste questionario foram identificadas 5 tipologias de Clubes: Ginasio/Health Club/
Clube de Fitness & Saude (G/HC/CFSS); Estudio de Treino Personalizado (ETP);
Boutigue de Fitness (BFit); Ginasio Feminino (GFJ; e Box de Treino Funcional/Crossfit
(BTF/CF). Face ao questionario de 2016, foi acrescentada uma tipologia, com o
objetivo de procurar identificar tendéncias futuras.

@ Ginasio/Health Club/Clube de Fitness & Sadde
@ Estddio de Treino Personalizado

Box de Treino Funcional/CrossFit
@ Ginasio Feminino

Boutique de Fitness

De entre as tipologias consideradas os G/HC/CGSS representam 83% da amostra,
Mmuito destacados dos ETP, que surgem em segundo lugar apenas com 8% dos
casos, seguidos das BTF/CF (4%), dos GF (3%) e das BFit (2%). O peso esmagador
dos G/HC/CGS&S é ainda reforcado nas Cadeias, entre as quais representa 91% dos
casos. Ja no caso dos Clubes Individuais, esta tipologia representa % dos casos
e surgem com algum destaque os ETP, a representar 10% dos Clubes (Quadro 6).

Quadro 6 - Tipologias de Clubes

Tipologia Individuais Cadeias Amostra
Gin./H. Club/C. Fit&S 76% 92% 83%
Estudio treino pers. 10% 5% 8%
Box/CrossFit® 7% 1% 4%
Ginasio Feminino 5% 1% 3%
Boutique de Fitness 2% 1% 2%

Todos 100% 100% 100%

Embora em 2016 apenas se considerassem quatro
tipologias, nao permitindo uma comparacao direta 83% dos Clubes
com os resultados referentes a 2018, pode identificar-  FULEEENESEREREsls]la)=1E
se algum paralelismo de padrdo, com os ent3o Ginésio/!—lealth ClUb,/

. o . , Clube de Fitness e Saude
designados Ginasios Convencionais representavam
74% dos casos, claramente destacados das
restantes tipologias (AGAP, 2017). Ja os GF parecem estar a perder peso, registando
entre 2016 e 2018 uma queda de 10% para 3% no peso das respetivas amostras.
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2.6 DIVERSIDADE DE SERVICOS OFERECIDOS

Entre a diversidade de servicos oferecidos, a disponibilizacao de maguinas de
musculacado, de equipamento cardiovascular, as aulas de grupo e o treino funcional
sao referidos por cerca de 89% dos Clubes da nossa amostra, destacadamente
afastados dos servicos de bem-estar — sauna e SPA/Wellness — referidos em 32%
dos casos, seguidos de muito perto pela disponibilizacao de piscina (28%). Finalmente,
0s desportos de raquete e desportos de bola apenas sao oferecidos por 7% e 4% dos
Clubes, respetivamente (Quadro 7). Esta estrutura e muito semelhante a verificada
em 2016 [AGAP, 2017), com ligeiras diferencas estatisticamente ndo significativas.

Quadro 7 - Servigos oferecidos por tipologia de Clube

Area [m?) Ein./H: Club E-stl]dio Bux/. Gin_a's_in Boutique  Amostra Amostra

/C. Fit&S  trein. pers. CrossFit® Feminino de Fitness 2018 2016
Magq. Musculacdo 99% 44% 50% 33% 67% 89% 86%
Eq. Cardiovascular 97% 41% 57% 58% 67% 89% 86%
Aulas Grupo 96% 30% 79% 100% 83% 89% 95%
Treino Funcional 92% 81% 93% 25% 83% 88% 86%
Piscina 33% 0% 0% 8% 33% 28% 30%
Desp. Raquete 9% 0% 0% 0% 0% 7% N%
Desportos Bola 5% 0% 0% 0% 0% 4% 3%
Sauna 28% 0% 0% 8% 323% 2% 26%
SPA & Wellness 35% 15% 7% 17% 33% 32% 35%
Nenhum acima 0% 1% 0% 0% 0% 1% n.a.

Quanto a disponibilizacdo destes servicos por tipologia de Clube, a diferente
natureza da atividade das varias tipologias esta claramente refletida nos
servicos disponibilizados, como é evidente com 100% dos GF a terem aulas
de grupo, a apresentarem um menor peso de maquinas de musculagcao e
equipamento cardiovascular, bem como a total auséncia de desportos de
raguete ou com bola. Ainda a titulo de exemplo, também os ETP e os BTF/
CF apresentam um muito menor de peso da disponibilizacdo de maquinas de
musculacdo e equipamento cardiovascular (entre 40% e 60%) e auséncia de
piscina, desportos de raquete ou com bola e sauna.

2.7 NUMERO DE SOCIOS ATIVOS

0 numero medio de socios ativos ao longo de 2018 foi de 430.794 para o
conjunto de Clubes que fazem parte da amostra, sendo que 78% se concentram
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em Clubes pertencentes a (Cadeias. Distribuindo

ESTIMATIVA DO ~ . N
NUMERD DE socios |~ 0S Clubes pelos sete escaloes de dimensao de
EM PORTUGAL ndmero de s6cios que vém sendo utilizados nas

539 D D D varias edicOes do Barémetro do Fitness — menos

- de 250 sdcios no escaldo mais baixo e mais

de 3.000 socios, para 0s maiores Clubes — o primeiro escaldo (<250 socios)

continua a ser o mais representativo com cerca de % dos Clubes da amostra

(27%), embora apresente uma tendéncia de queda, pois em 2015 representava

46% e nos dois anos seguintes 1/3 das respetivas amostras (Quadro 8). Em

cada um dos os restantes escaldes de sacios ficam entre 13% e 18% dos Clubes,

com uma eventual tendéncia de crescimento dos Clubes com mais de 2.000

s@cios, mas com variacdes entre os dois escaldes de maior nimero de sgcios
que ndo conferem robustez estatistica a essa tendéncia.

Quadro 8 - Distribuicao dos Clubes por escalao de nimero de sdcios

N.° de sacios Individuais Cadeias Amostra 2018 Amostra 2017 Amostra 2016
<250 44% 6% 28% 34% 232%
250-499 27% 8% 18% 18% 16%
500-999 14% 1% 12% 19% 17%
1.000-1.999 10% 17% 12% 9% 12%
2.000-2.999 4% 29% 15% 3% 9%
>3.000 1% 29% 12% 17% 14%
Todas as unidades 100% 100% 100% 100% 100%

Porém, esse padrao de distribuicdo € muito distinto entre os Clubes pertencentes
a Cadeias e Clubes Individuais. Enguanto que mais de 70% destes Ultimos tem
menos de 500 sacios (@ semelhanga dos anos anteriores), esta dimensdo de
Clube apenas representa 14% dos que pertencem a (Cadeias, percentagem que
caiu para metade do que se registava em 2016 (em 2017 ja tinha caido para 24%).

Esta tendéncia de concentracao das Cadeias em Clubes de maior dimensao
tambeém estarefletidanosescaldes commaisde 2.000 sdcios, aque correspondem
cerca de 60% destes Clubes, contra cerca de 40%
Nos anos anteriores. Verifica-se, contudo, que ao
longo dos trés ultimos anos se tem reforcado o
escalao de 2.000 a 2.899 socios em detrimento
do escaldo de mais de 3.000 sacios.

Quase 430 mil socios

na amostra de 2018.
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2.8 NOVOS SOCI0S E CANCELAMENTOS

Em 2018 verificou-se, entre a entrada de 340.352 novos socios (angariados 248
786 sacios e reativagoes de 91 566 s@cios) e 279.285 cancelamentos, um saldo
positivo de 61.067 de socios para o conjunto dos Clubes na amostra. Estes
valores sugerem um crescimento de cerca de 17% do numero de socios neste
ano, menor do que o correspondente em 2016 (23%).

A maior angariacao de socios continua no escalagdo de Clubes com mais de
3.000 socios (46%) mas como estes Clubes apresentam igualmente a mais
elevada percentagem de cancelamentos (53%), apenas contribuem com 15%
do ganho liquido de s6cios ao longo de 2018, um contributo semelhante ao dos
Clubes no escalao dos 250 a 499 sacios.

0 escaldo de Clubes com menos 250 sacios,
por seu lado, é 0 que apresenta menor nUmera + 340 mil novos socios
de novos sdcios [3%) mas uma percentagem | ad AL IEEEEIITE
de cancelamentos ainda menor (2%) o que lhe
permite contribuir com 9% no ganho liquido
de socios, assemelhando-se aos Clubes do
escaldo de 2.000 a 2.999. Na verdade, destacadamente, o0 maior contributo
para o aumento do numero de socios vem dos escaloes intermedios (500 a
1.999 sacios) que, em conjunto, contribuem com mais de 50% dos 61 mil novos
socios em 2018 (Quadro 9), apesar de representarem apenas 20% do ndmero
total de socios (Quadro 21).

= mais 61 mil sdcios
em 2018

Quadro 9 - Novos sdcios e cancelamentos, por dimensao dos Clubes

N.© sécios n.° de st’)cins_ ang_ariadus Média sacios ) n:" ) media desist. cur'ltri-butu
ou reativacoes ang./Clube desisténcias por Clube liquido

<250 10 125 3% 16 4928 2% 57 5197 9%
250-499 23290 7% 395 14003 5% 237 9287 15%
500-999 27 536 8% 656 16 568 6% 394 10 968 18%
1.000-1.999 43 475 12% 101 22488 8% 523 20977 34%
2.000-2.999 78 408 23% 1568 72925 26% 1459 5483 9%
>3.000 157 518 46% 3663 148 363 53% 3450 9155 15%
Todas as unidades 340 352 100% 1050 279 285 100% 862 61 067 100%
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Comparando com 2016 (AGAP, 2017), também os Clubes de maior dimensao
haviam sido responsaveis pela maior parcela de novos socios (embora de fForma
menos expressiva) mas ndo se tinha verificado uma tdo grande desproporgdo
nos cancelamentos, pelo que o contributo liquido para o saldo de novos s6cios
era relativamente proporcional ao contributo para novos sacios.

Quandose analisa estas variagdes no nimero de sacios distinguindo os Clubes que
pertencem ou ndo a Cadeias, verifica-se que apesar dos Clubes Individuais terem
apenas 22% do numero total de socios, contribuiram com 42% do acrescimo de
socios em 2018, um contributo liquido de quase 26 mil sdcios, maioritariamente
gracas aos Clubes com 500 a 999 sacios, que deram um contributo de 14% do
aumento global de 61 mil socios. Note-se que este contributo e muito semelhante
a0 dado pelos Clubes com 3.000 ou mais socios e superior ao contributo dos
Clubes com 2.000 a 2.999 sdcios pertencentes a Cadeias. Em todo o caso, 0s
Clubes de Cadeias no escalao de 1.000 a 1.999 sdo 0s que dao o maior contributo
liguido, com %4 dos 61 mil socios a mais em 2018 (Quadro 10).

Estas variacfes sao naturalmente resultados do efeito conjugado das
dinamicas dos varios tipos de Clubes, nomeadamente da taxa de cancelamento
dos socios ao longo do ano? (attrition rate), a qual se Fixou na ordem dos 65%,
Ou seja, por cada 100 sacios ativos 65 cancelaram a sua inscricdao em 2018.
Este valor, ligeiramente inferior ao registado em 2016 (AGAP, 2017) indica uma
melhoria na capacidade de retencdo de s6cios, que em dois anos passa de uma
taxa de retencdo de 31% para 35%.

Quadro 10 - Contributos liquidos e taxas de cancelamento

Contributo Liquido Taxa de Cancelamento
N.° sdcios Individuais Cadeias Amostra Individuais Cadeias Amostra
<250 5 036 161 5197 58% 44% 57%
250-499 6180 3097 9 287 67% 62% 66%
500-999 8 359 2 609 10 968 49% 60% 53 %
1.000-1.999 5 886 15 091 20 977 44% N% 42%
2.000-2.999 -233 5716 5483 50% 57% 56%
>3.000 487 8 668 9155 31% 83% 81%
Todas as unidades 25725 35 342 61 067 50% 69% 65%

2. A taxa de cancelamento é calculada pelo racio entre o niimero total de sdcios que ao longo do ano cancela a sua
inscricdo num Clube e o nimero médio de socios nesse mesmao ano.

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL | 15



Barometro do Fitness em Portugal 2018 | Relatodrio Final
AGAP

PORTUGAL

ACTIVO

+pessoas +activas +sauddveis

Mas a semelhanca do gue se passava em 2016, a

R RETENGAD DOS capacidade de retencdo dos sacios e significativamente
SOCIOS NOS CLUBES

INDIVIDUAIS CADEIAS maior nos Clubes Individuais — 50% — do que nas

500/ 3"0/ Cadeias — 31% — diferencial esse que parece estar a
o (1]

agravar-se ao longo do tempo, pois em dois anos 0s
individuais melhoraram a sua taxa de retencdo em 16 pontos percentuais (era de
34%) ao passo que as Cadeias apenas melhoraram 4 pontos percentuais. 0O melhor
desempenho dos Clubes Individuais na retencdo de socios e transversal a quase
todas as dimensges de Clubes, com excecao dos Clubes no escalao dos 1.000 a 1999
sgcios, em gue 0 desempenho dos que pertencem a Cadeias é ligeiramente melhor
(0 escaldo <250 socios ndo é representativo).

2.9 PERFIL DOS SOCIOS

Pela primeira vez o Barémetro do Fitness incluiu no questionario perguntas sobre
0 perfil dos socios dos Clubes, nomeadamente, genero, escaldo etario e frequéncia
de utilizagdo. Para o0 conjunto dos Clubes da
amostra 53% dos socios em 2018 foram mulheres - 88% dos sacios entre
e 47% homens, sem que se registem diferencas e B teEn eits
significativas entre os Clubes individuas e os que
pertencem a Cadeias.

- 46% entre os 31
e os b4 anas

Quanto a estrutura etaria, mais de 85% dos socios estdo entre 0s 16 e 0s 64 anas,
com supremacia do escaldo dos 31 aos 64 anos (46%). Nos extremaos, apenas 5%
dos socios tinham menos de 16 anos e 7% 65 anos ou mais (Quadro 11). Porem,
entre os Clubes Individuais estes dois escaloes tém um peso significativamente
maior, 13% e 12%, respetivamente, sugerindo uma maior capacidade deste tipo de
Clubes atrair socios mais jovens e mais idosos, pois apenas 9% dos sdcios dos
Clubes pertencentes a Cadeias Fazem parte destes escalfes. O escalao dos 31 aos
64 anos representa a mesma parcela de sacios nos dois tipos de Clubes.

Quadro 11 - Estrutura etaria dos sdcios

Escaldo etario Individuais Cadeias Amostra
<16 anos 13% 3% 5%
16 a 30 anos 29% 45% A2%
31 a 64 anos 46% 46% 46%
>B65 anos 12% 6% 7%
Todos 100% 100% 100%
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A frequéncia semanal meédia de utilizacao
dos Clubes foi de 19 vezes por semana = 1’9)(

para 0 Conjunto da amostra, sendo que FREQUENCIA SEMANAL
) - TE M MEDIA DE UTILIZACAD
apenas 13% dos socios faz uma utilizacao DOS CLUBES

intensiva de 4 ou mais vezes por semana e

0s restantes repartem-se de forma semelhante entre os que frequentam 1vez ou
menos por semana (43%) e os que vao ao Clube 2 ou 3 vezes por semana (44%).
Salienta-se uma frequéncia de utilizacdo significativamente maior entre os sacios
dos Clubes individuas — 2,8 vezes por semana —, face aos das Cadeias, cujos socios
vao em media 1,7 vezes por semana ao Clube, menos uma vez por semana do que
nos Clubes Individuais (Quadro 12).

Quadro 12 - Frequéncia de utilizagdo dos Clubes

Frequéncia de utilizagao Individuais Cadeias Amostra
<Ix por semana 27% 48% 43%
2x a 3x por semana 53% 41% 44%
>4x por semana 20% 1% 13%
Média [x/semana) 2.8 17 19

A maior frequéncia de utilizacdo dos Clubes Individuais também esta patente
quer no Facto da percentagem de socios com utilizacao intensiva (> 4x/semana)
ser quase o dobro da registada nas Cadeias (20%, contra 11%), quer no facto de
ter mais de metade dos socios a frequentar 2 ou trés vezes por semana, contra
41% no caso das Cadeias.

210 MENSALIDADE MEDIA

As mensalidades medias® foram calculadas incluindo a taxa de IVA em vigor
e classificaram-se 0s Clubes seguindo a mesma segmentacdo de mercado
utilizada nas edictes anteriores do Bardmetro do Fitness (AGAP; 2017)% Verifica-
se que para 0 conjunto dos Clubes na amostra a media das mensalidades

3. A mensalidade média da amostra, ou subconjuntos desta, Foi determinada calculando a média dos valores reportados
por cada Clube referentes a sua propria mensalidade média. Trata-se, por isso, da média simples das mensalidades
meédias reportadas por cada Clube. Nos casos das mensalidades minimas e maxima, trata-se das meédias simples dos
valores de mensalidade minima e maxima, respetivamente, reportados por cada Clube.

4. Classificou-se como Low Cost os Clubes com mensalidade média menor ou igual a 29,90€, como Mid Market os Clubes
com mensalidades médias entre 29,91€ e 55,00€ e como Premium os Clubes com mensalidade média superior a 55,00€.
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minimas e de 28,62€ e a media das mensalidades maximas de 68,72€, para uma
mensalidade media de 39,96€.

Verifica-se gue globalmente 23% dos Clubes se paosicionam no segmento
Low Cost, 69% no segmento Mid Market e apenas 8% no segmento Premium
(Quadro 13), o que significa uma variacdo de estrutura significativa face aos
anos anteriores sem, no entanto, ser evidente uma qualquer tendéncia.

Quadro 13 - Mensalidades médias

Individuais Cadeias Amostra
Segmento _ _ _
de mercado % de Clubes Mensalidade o . clubes Mensalidade o 4o ciypes Mensalidade
Meédia Média Meédia
Low Cost 28% 24.72€ 7% 23.84€ 23% 24.41€
Mid Market 60% 37.03€ 78% 35.71€ 69% 36.33€
Premium 12% 115.54€ 5% 98.25€ 8% 10.77€
Todos 100% 42.74€ 100% 36.82¢€ 100% 39.96€

Também resulta da analise dos dados que o
segmento Mid Market, sendo 0 que tem mais peso
NoO conjunto da amostra, representa uma maior no conjunto dos Clubes
parte dos Clubes de Cadeias (78%]) do que dos Clubes da amostra
Individuais (61%), cujo peso dos segmentos dos
extremos é claramente maior do que no caso das
Cadeias. Outro aspeto a salientar e o facto de em todos os segmentos a mensalidade
media ser mais elevada para os Clubes Individuais do que para as Cadeias.

211 FATURACAD MENSAL E TIPOS DE SERVICOS FATURADOS

-1%

Em 2018 a mensalidade
meédia Foi de 39,96

0 conjunto dos Clubes da amostra faturou no ano de 2018
um total de 171.824 milhares de euros (valor sem IVA), tendo
0s Clubes Individuais contribuido com 27% desse valor e

as Cadeias com 73%. Ao agrupar os Clubes por escalfes R 74 a 76%
de faturacao mensal, verifica-se que 27% faturam menos
de 75 mil euros e 23% faturam 75 mil euros ou mais, 0 que
significa que nestes dois escaldes dos extremos estdo @ Mensalidades
50% dos Clubes. Esta distribuicdo reflete o facto de serem ° ;223;:;"9“2::?::0
precisamente 0s escaldes mais representativos dos Clubes e outros
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Individuais — 42% a faturar mensalmente menos de 75 mil euros — e dos que
pertencem a Cadeias — 45% a faturarem mais de 75 mil euros/meés (Quadro 14).
Alias, a faturacdo mensal evidencia uma clara diferenca de dimensao entre
Clubes Individuais e (Cadeias, pois 78% dos primeiros fatura mensalmente
menos de 25 mil euros, ao passo que 82% dos segundos fFatura mais do que
esse montante por més.

Quadro 14 - Distribuicao dos Clubes por escaldo de faturacao

fa t:l;c;aélz':nﬁ'lsal Individuais Cadeias Amostra 2018 Amostra 2017 Amostra 2016
<€7.500 43% 7% 27% 29% 24%
€7.500 a €12.499 16% 4% N% 17% 20%
€12.500 a €24.999 19% 7% 14% 15% 12%
€25.000 a €49.999 12% 29% 19% 10% 12%
€50.000 a €74.999 5% 8% 7% 6% 3%
>€75.000 5% 45% 23% 23% 29%

Todos 100% 100% 100% 100% 100%

A0 comparamos com 0s anos anteriores, a distribuicao dos Clubes por volume
de faturacdo mensal mantéem sensivelmente o mesmo perfil, mas com algumas
variacOes no segundo e no quarto escalag, resultante do aumento do peso do
escaldo entre os 25 e 0s 50 mil euros dos Clubes
pertencentes a (Cadeias, por contrapartida da
reducao do peso do escalac entreos 75e 0s 12,5
mil euros, o que esta em linha com a tendéncia com faturacao
de aumento da dimensdo dos Clubes de Cadeias, >75 mil euros/més
ja identificada aqguando da analise das areas e
do numero de socios dos Clubes.

64% da faturacao
foi Feita por Clubes

Globalmente os Clubes com Ffaturacdo superior a 25 mil euros mensais sao
responsaveis por mais de 90% da faturacac em toda a amostra e os Clubes
que Faturam mais de 75 mil euros mensais faturam 64% do total, o que revela
bem a importancia dos maiores Clubes no volume de negocios do Setor.

Quanto as fontes de receitas dos Clubes, pela primeira vez nos Barémetros de
Fitness foi possivel recolher informagao que permitisse estimar o peso de cada
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tipo de receita. Procurou-se distinguir as receitas resultantes da cobranca das
mensalidades daquelas associadas a servicos especificos de Personal Training,
de Estética, de SPA, ou a consultas de nutricao, de reabilitagao ou de psicologia,
OuU mesmo a vendas de produtos alimentares, vestuario, etc.

Verificamos que, destacadamente, as mensalidades representam para 0s
Clubes da amostra um valor medio de faturacao entre 74% a 76%. Segue-se 0
servico de treino personalizado, com 12% a 18% da faturacao e as consultas de
nutricdo com 9% a 17%. Todas as restantes fontes de receitas inquiridas terao
um peso marginal, contribuindo com menos de 5% (Quadro 15].

Quadro 15 - Principais fFontes de receitas para os Clubes

Faturagdo por servigco Individuais Cadeias Intervalo de estimativa
Mensalidades 73% a 75% 75% a 77% 74% a 76%
Servicos de estética ne. n.e. 1% a 2%
Servicos SPA ne. n.e. 2% a3%
Servicos P. training 13% a 22% 1% a 16% 12% a19%
Consultas de nutrigao 7% a 10% 12% a 28% 9% a 17%
Reabilitacao ne. ne. <1%

Outras Receitas ne. n.e. <1%

n.e. - valor nao estimado

Ao compararmos os Clubes Individuais com as Cadeias o peso das mensalidades
e semelhante, mas os individuais revelam uma maior importancia do treino
personalizado (13% a 22%) e as Cadeias maior peso das consultas de nutricdo
(12% a 28%).

212 CRESCIMENTO DA FATURACAO EM 2018

Se atentarmos no crescimento da faturacao em 2018, face a 2017, verifica-se que
apenas 13% dos Clubes declarou ter diminuido a fFaturacdo, 27% manteve o mesmao
nivel de fFaturacdo (£2,5%), e 60% dos Clubes registou um crescimento superior
a 25%. Face a amostra de 2017, em 2018 a proporcdo de Clubes com reducdo
da fFaturacao e semelhante, mas ha um aumento
significativo de Clubes a declarar crescimento da
Faturacao, em especial crescimentos superiores um crescimento superior
a 75% 0 que aproxima ao padrao de crescimento a 2,5% em 2018

registado em 2016 (Quadro 16).

60% dos Clubes registou
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Quadro 16 - Taxas de crescimento da faturacao

Taxa de crescimento

em 2018 Individuais Cadeias Amostra 2018 Amostra 2017 Amostra 2016
<-1,5% 4% 2% 2% 5% 6%
-1,5% a -2,5% 9% 1% 10% 10% 7%
-2,5% a +2,5% 40% 12% 27% 35% 23%
+2,5% a +7,5% 30% 28% 29% 36% 27%
>+7,5% 17% 47% 31% 14% 37%
Todas as unidades 100% 100% 100% 100% 100%

Analisando individualmente e por Cadeia, verifica-se que aproximadamente a mesma
proporcao tiveram uma taxa de crescimento entre 2,5% e 75%, contudo, ao passo
que 47% dos Clubes pertencentes a Cadeias tiveram um crescimento superior em
75%, no caso dos Clubes Individuais apenas 17% obteve crescimentos tao elevados.
Este registo de maior crescimento da faturagdo nas Cadeias tambeéem esta patente
no facto de apenas 12% destes Clubes reportarem ter mantido a faturacao, contra

40% dos Clubes Individuais, sem que haja diferencas relevantes na proporcao de
Clubes que reduziram a fFaturacao.

213 EXPETATIVA DE CRESCIMENTO DA FATURACAO PARA 2019

Os Clubes que fazem parte da amostra mostram-se otimistas quanto ao
crescimento da faturacao em 2019, pois apenas uma percentagem residual (2%)
apresenta expetativa de reducao da faturacdo superior a 2,5%, em relacao em
2018, e apenas cerca de 16% tem expetativa manter o mesmo nivel de faturacao
(£2,5%), havendo mais de 80% com uma expetativa de crescimento superior a
2,5%. A avaliar por estes ultimos, o nivel de otimismo esta ligeiramente acima,
mas em linha com o verificado nos anos anteriores (Quadro 17).

Quadro 17 - Expetativa de crescimento da Faturagdo para o ano seguinte

expetativa de

cresc. em 2018 Individuais Cadeias Amostra 2018 Amostra 2017 Amostra 2016
<-7,5% 0% 0% 0% 1% 1%
-1,5% a -2,5% 4% 0% 2% 5% 2%
-2,5% a +2,5% 20% 1% 16% 18% 18%
+2,5% a +7,5% 61% 48% 55% 64% 43%
>+7,5% 15% A% 27% 12% 35%
Todas as unidades 100% 100% 100% 100% 100%
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Os Clubes pertencentes a Cadeias revelam-se mais otimistas para 2019 do que
0s Clubes Individuais, pois 89% espera crescer mais do que 2,5% quando esse
nivel de crescimento @ esperado por 76% dos Clubes Individuais. Se tivermos
em conta as expetativas de crescimento superiores a 75% o diferencial e
ainda maior entre as Cadeias e o0s Clubes Individuais, com 41% dos primeiros
a esperar esses niveis de crescimento da faturacdo em 2019, mas apenas 15%
dos segundos ter tal expetativa.

Este diferencial de perfis de expetativas para o >80% dos Clubes
crescimento da faturacao para 0 ano seguinte (25 P ter =l
& semelhante ao registado nas amostras ctrescimento superior a

2,5% em 2019

referentes a 2016 e 2017.
214 INVESTIMENTO EM 2018

Os dados recolhidos sobre o investimento realizado em 2018 mostram qgue
metade dos Clubes ou nao investiu qualguer valor ou investiu menos de 25
mil euros, tendo a outra metade investido mais do que esse montante, com
destaque para 37% dos Clubes a investir mais de 50 mil (Quadro 18).

Quadro 18 - Investimento realizado

Investimento em 2018 Individuais Cadeias Amostra 2018 Amostra 2016
Nenhum 5% 0% 2% 4%

1a €4.999 26% 6% 17% 34%
€5.000 a €24.999 38% 21% 31% 21%
€25.000 a €49.999 17% 8% 13% 15%
€50.000 a €99.999 6% 25% 14% 8%
>€100.000 8% 40% 23% 18%
Todas as unidades 100% 100% 100% 100%

Estes valaores indiciam um significativo aumento do investimento face a 2016,
ano em que apenas 26% dos Clubes reportou investimentos superiores a 50
mil euros e em que cerca de 60% nao investiu

ou investiu menos de 25 mil euros. 50% dos Clubes n3o

investiu, ou investiu menos

A este respeito ha uma enorme diferenca de 25 mil euros. em 2018

entre os Clubes Individuais, dos quais cerca
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de 2/3 investiu entre 1 euro e 25 mil euros (e 5% nado investiu), e os Clubes
pertencentes a (Cadeias, dos quais 2/3 investiram mais de 50 mil euros em
2018, com particular destaque para o facto de cerca de 40% ter investido mais
de 100 mil euros (apenas 8%, no caso dos individuais).

Estas diferencas acentuaram-se em 2018, quando comparadas com 2016, e
estardo ligadas aos diferentes perfis de Clubes, nomeadamente, a maior
dimensdo dos Clubes de Cadeias.

2.15 RESULTADQOS OPERACIONAIS

Pela primeiravez o Barémetro do Fitness recolheuinformacao sobre arendibilidade
dos Clubes, solicitando uma resposta quanto aos resultados operacionais
verificados em 2018, concretamente 0 EBIT — resultados antes de encargos
financeiros e impostos — em percentagem da Faturacao.

Compreendendo a sensibilidade desta informacao, solicitou-se uma resposta em
intervalos de 5 pontos percentuais, mas mesmo assim a taxa de resposta a esta
pergunta foi de apenas 45%. Com mais de metade dos Clubes a ndo responder, 0s
resultados devem ser analisados com cautela, esperando-se que Nos proximos
anos, com maiores taxas de resposta se obtenham resultados mais robustos.

Em todo o0 caso, como se mostra no Juadro 19, verificamos que nenhum Clube
reportou resultados operacionais inferiores a 5% da sua faturacao, mas que 1/3
diz ter tido em 2018 um EBIT entre os 5% e 0s 9% da faturacado, sendo este o
escaldo em que se enquadra a maior percentagem de Clubes. Segue-se 0 escaldo
dos 10% aos 14%, com 28% dos Clubes, e 0 escalao com EBIT superior a 30% da
Faturacao, com 17% dos Clubes. Ha, por isso, uma forte concentracdo dos Clubes
(62%) num nivel de resultados operacionais entre o 5% e 0s 14% da faturacdo.

Porem, embora esses niveis de EBIT sejam o0s mais frequentes tanto entre os
Clubes Individuais, como nas (Cadeias, Nnos segundos assumem muito maior peso,
marcando diferencas relevantes no perfil de resultados de uns e outros.
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Quadro 19 - EBIT - Resultados operacionais em 2018

Ano de abertura Individuais Cadeias Amostra

<5% 0% 0% 0%

5% a 9% 28% 38% 34%
10% a 14% 24% 31% 28%
15% a 19% 16% 4% 8%
20% a 24% 2% 0% 5%
25% a 29% 10% 6% 8%
>30% 10% 21% 17%

Todos 100% 100% 100%

2.16 RECURSOS HUMANGS

Verificamos que, no conjunto dos Clubes que fazem parte da amostra, durante
0 ano de 2018 trabalharam em media 6.224 colaboradores — 4.234 instrutores
(pessoal tecnico do exercicio) e 1990 membros do staff (administracdo, rececdo,
etc). Contudo, neste Setor € normal encontrarem-se muitos colaboradores a
trabalhar em regime de tempo parcial, pelo que, para se poder medir a quantidade
de trabalho utilizado durante o ano, e particularmente importante estimar o
numero equivalente de trabalhadores a tempo integral® (FTE]. Esse calculo revela
um total de 4.511 FTEs, 2.641 em instrutores e 1.870 em Staff (Quadro 20).

Quadro 20 - Pessoal ao servico em 2018

Emprego Individuais Cadeias Amostra 2018
Colaboradores 1833 2401 4234
43% 57% 100%
Instrutores
FTE 1059 1582 2641
40% 60% 100%
Colaboradores 67? ! 312 1 9900
Staff 34% 66% :[107%:
FTE 610 1260 870
33% 67% 100%

5. A quantidade de trabalho pode ser medida pelo nimero de horas trabalhadas e pela sua conversao no equivalente a
horas trabalhadas por um trabalhador em regime de tempo integral (40h/semana), estimando-se dessa forma o ndmero
de FTE - Full Time Equivalent correspondente as horas trabalhadas nos varios regimes de emprego.
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Os Clubes pertencentes a (Cadeias empregaram 57% dos instrutores e 66%
do staff, e proporces semelhantes nos correspondentes FTEs (60% e 67%,
respetivamente].

Os dados permitem ainda constatar que os Clubes Individuais utilizam uma
maior proporcac de horas de trabalho dos instrutores face ao staff do que nas
Cadeias, talcomo acontecia em 2017, diferencial esse que aumentou de 2017 para
2018, uma vez que 0s Clubes Individuais revelam um aumento da intensidade
de utilizacdo de instrutores face ao staff e as Cadeias uma diminuicao dessa
intensidade. Sera interessante analisar os dados dos proximos anos para
perceber se isto pode configurar uma tendéncia na utilizacao de pessoal.

5. 0 SETOR DO FITNESS

Feita a caraterizacao geral da amostra recolhida e consideradas as indicagOes que
um simples tratamento dos dados ja permitiu sobre o Setor e a evolucao entre
as amostras, importa agora explorar com mais detalhe a informacdo recolhida,
por forma a evidenciar como as variaveis tipicas na analise do Setor podem
estar relacionadas entre si, salientando algumas associacfes reveladas pelo
cruzamento dos dados e que podem salientar tendéncias conhecidas, ou alertar
para situacOes ainda incipientes mas que podem justificar acompanhamento.

Entre os muitos cruzamentos realizados, tendo em conta quer a relevancia
estatistica dos resultados obtidos, quer a sua aparente pertinéncia, considerando
tambeém os dados obtidos nos questionarios de anos anteriores, optou-se por
selecionar um conjunto de resultados que julgamos poderem caraterizar o Setor
(dentro dos limites de significancia da amostra), ainda que outros pudessem ser
extraidos ou testados.

Apresentamaos nas secies seguintes, esses resultados agrupados em trés grandes
temas — os utilizadores dos Clubes, a dimensdo econdmica e financeira, e o papel
do pessoal ao servico.

5.1 0S UTILIZADORES DOS CLUBES NO SETOR DO FITNESS

Como se evidenciou no capitulo anterior, os utilizadores dos Clubes de Fitness
tém vindo crescentemente a concentrar a sua pratica em Clubes pertencentes
a Cadeias e cada vez de maior dimensao, aspetos que nao sao independentes,
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pois a evolugdo do perfil dos Clubes pertencentes a Cadeias tem marcado
0 padrdo nacional no que a distribuicdo do numero de socios diz respeito.
Efetivamente, em 2018 ja quase 75% dos sdcios se encontravam em Clubes
com 2.000 ou mais socios e apenas 7% em Clubes com menos de 500 socios
(Quadro 21). Aqui as diferencas entre Clubes Individuais e Cadeias e evidente,
com quase 90% dos socios de Clubes pertencentes a Cadeias a praticarem a
sua atividade em Clubes com 2.000 ou mais socios, enquanto gue nos Clubes
Individuais temos cerca de metade dos socios em Clubes com 500 a 1.899 sgcios

e 0s restantes repartidos de forma equitativa ente Clubes com menos de 500
socios (26%] e Clubes com 2.000 ou mais sacios (25%).

Quadro 21 - Distribuicao dos sadcios por escalao de numeros de sdcios

N.° sdcios Individuais Cadeias Amostra 2018 Amostra 2017 Amostra 2016
<250 8239 9% 530 0% 8769 2% 2% 4%
250-499 16846 17% 4295 1% 21241 5% 5% 5%
500-999 18274 19% 12 698 4% 30972 7% N% N%
1.000-1.999 27712 2%% 27570 8% 55282 13% 13% 14%
2.000-2.999 17 214 18% N3128 34% 120343 30% 7% 20%
>3.000 851 9% 175676  53% 184187 43% 61% 46%
Todas as unidades 96896 100% 333898 100% 430794 100% 100% 100%

Face a anos anteriores constata-se existir globalmente uma clara tendéncia de
maior concentragdo de socios nos Clubes com 2.000 ou mais sOcios, a custa da
perca de peso de Clubes com menos de 2.000 sacios (Grafico 1).

Grafico 1 - Tendéncia de concentracdo dos sdcios nos maiores Clubes
100%

VEY B 2.000 ou mais s6cios
50%

B 500 a1.999 sécios

o, Menos de 500 sdcios
0% T T T 1
2016 2016 2016 2016

Centro de Estudos Econdmicos e Institucionais/UAL



Barometro do Fitness em Portugal 2018 | Relatodrio Final
AGAP

PORTUGAL

ACTIVO

+pessoas +activas +sauddveis

No caso dos Clubes Individuais tem-se assistido ao aumento do peso dos Clubes
entre 500 e 1.999 sgcios — passou de 34% em 2016 para 48% em 2018 — em
detrimento dos Clubes com mais de 2.000 socios e nos Clubes pertencentes
a Cadeias a tendéncia tem sido a que se regista para 0 conjunto da amostra e
esta representada no grafico anterior.

Esta tendéncia e seguramente o resultado simultaneo das dindmicas da oferta
e das preferéncias dos utilizadores, aspetos que naturalmente tendem a evoluir
a par. Por essa razao, seria interessante analisar em mais detalhe os perfis
de utilizacdo por tipologia de Clube, uma vez que as varias tipologias captam
ofertas distintas que procuram ajustar-se as preferéncias de determinados
grupos de utilizadores.

Porém, a enorme concentracao dos Clubes na L :

, , . L _ Clubes individuais
tipologia G/HC/CGSS limita essa analise mais com 500-1.999 sdcios
aprofundada, uma vez que com 0 cruzamento dos passaram de 34% para
dados acabamos com categorias com um ndmero 48% entre 2017 e 2018
demasiado baixo de observacOes para que 0s
resultados possam dar qualquerindicacao robusta
sobre o Setor do Fitness como um todo. Eventualmente, com maior nimero de
respostas e a acumulacao de dados com as futuras edicfes do Barometro do
Fitness, sera possivel desenvolver essa analise nos proximos anos.

Um outro aspeto que decorre dos dados apresentados no capitulo anterior
€ a capacidade dos Clubes em aumentar o niumero de utilizadores efetivos
em cada ano, conseguindo um saldo positivo entre os novos utilizadores ou
reativacOes de utilizadores inativos e agueles que vao desistindo ao logo do
ano. Alias, como se viu, em 2018 parece ter havido um aumento da capacidade
de retencdo dos utilizadores dos Clubes, em especial por parte dos Clubes
Individuais.

Ao analisarmos esta importante varidvel para o modelo de negocios dos Clubes,
por segmento de mercado, verificamos gue aguele ganho na taxa de retencao
dos socios e obtido gracas aos Clubes do segmento Mid Market, pois essa taxa
nao variou nos Clubes Premium e agravou-se nos Clubes Low Cost, baixando
de 27% para 24% (Grafico 2).
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Grafico 2 - Taxa de retencao dos sdcios, por segmento de mercado
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Por outro lado, destaca-se a enorme diferenca das taxas de retencao
por segmento de mercado, com 0s Clubes Premium a conseguirem reter
aproximadamente 2 em cada 3 socios, os Clubes Low Cost a reterem apenas 1em
cada 4 socios e 0s do Mid Market, numa posicao

intermeédia a lograrem reter cerca de 4 em cada Clubes Premium retiveram

11 socios. Estes resultados sdao compativeis 2 em cada 3 sdcios,
com a hipotese de um maior acompanhamento mas 0s Low Cost apenas
dos utilizadores permitirem menares Attrition 1em 4, em 2018

Rates e/ou haver um processo de autosselecao
que leva os utilizadores com menor propensao
a desistir da inscricao no Clube se inscrevam nos Clubes dos segmentos mais
elevados, eventualmente devido a uma menor sensibilidade ao preco ou menor
elasticidade procura-rendimento.

Na verdade, este resultado parece estar muito mais ligado ao comportamento
relativo a inscricao do gue a frequéncia de utilizacao, pois a frequéncia media
de utilizacao ateé é ligeiramente menor nos segmentos de mercado mais altos
— 2 Vezes por semana no segmento Low (ost, 1.9 vezes no Mid Market e 1,8
vezes no Premium.

Apesar das diferencas serem muito reduzidas, a analise da distribuicdao dos
s@cios por escalao de frequéncia de utilizacao nao permite concluir o contrario
(Grafico 3), pelo gque gualguer conclusdo estatisticamente robusta sobre a
ass0ciacao entre a frequéncia de utilizagao e o segmento dos Clubes tera de
aguardar informacdo adicional em futuras edicfes do Barometro do Fitness.
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Grafico 3 - Frequéncia de utilizacdo dos Clubes, por segmento de mercado
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A analise do perfil etario dos utilizadores dos Clubes por segmento de mercado
também sugere um fendmeno de autosselecdo, com 0s escalfes etarios
que poderdo ser menos sensiveis ao custo de
utilizacdo a representarem uma maior fatia dos
s6cios nos Clubes Premium [Grafico 4). Este  [adkeulCaEERCRIEIPE )
segmento parece ter maior capacidade do que 2T S
0s restantes para atrair utilizadores com menos
de 16 anos e mais de 30 anos, sendo que 0s
primeiros nao terdao de suportar por si proprios
0s custos de utilizacao e os segundos ja terdo passado a fase de inicio de vida.
Sdo hipoteses que tambem terao de ser testadas com os dados de futuras
edicOes do Barémetro do Fitness.

1,9x/Mid Market
1,8x/semana Premium

Grafico 4 - PerfFil etario dos sdcios, por segmento de mercado
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O certo é que, nao ha diferencas muito significativas no perfil etario, nem no
perfil de utilizacao dos segmentos Low Cost e Mid Market, mas essa diferencas
acentuam-se entre estes segmentos e 0 segmento Premium.

3.2 A DIMENSAD ECONOMICA E FINANCEIRA

Um dos aspetos mais importantes para a economia do Setor do Fitness tem sido o
valor das mensalidades, tanto mais que, como se viu No capitulo precedente, apesar
do esforco gue os Clubes tém desenvolvido para obterem outras fontes de receitas,
continua a representar a maior fatia da sua faturacao — % da faturacaoc em 2018.

Nao obstante algumas alteraces metodolégicas na recolha de informacdo ao longo
do tempo, os dados histéricos da AGAP | Portugal Activo revelam uma evolucao da
mensalidade media no Setor que tera decrescido de cerca de 45€ em 2011 ate 35€ em
2016, e desde entdo iniciou uma trajetdria crescente ate 2018, com um crescimento
anual medio de 6% (Grafico 5).

Grafico 5 - Evolugdo temporal da mensalidade média
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Mas dada a diversidade de tipos e dimenstes dos Clubes no Setor, tambem a analise
da mensalidade justifica um olhar mais desagregado, pelo menos para 0 horizonte
temporal mais recente, relativamente ao que dispomos desses dados.

Utilizando os segmentos de mercado para fazer essa desagregacao, no sentido
de ajudar a perceber a evolugdo das mensalidades no mercado, verificamos gue,
a0 contrario do se que passou Nos anos anteriores, o valor da mensalidade media
do segmento Mid Market ficou abaixo (9%) do valor da mensalidade media para
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0 conjunto dos Clubes da amostra, com 0 segmento Premium a registar uma
mensalidade media superior a 110€ e o segmento Low Cost um valor inferior a 25€.

Para além do crescimento da mensalidade meédia também o0s valores medios
das mensalidades minima e maxima aumentaram, de 2017 para 2018, 7% e
6%, respetivamente (Quadro 22). Contudo, a mensalidade media decresceu
significativamente em 2018 nos segmentos Low Cost e Mid Market, saldando-se
por um crescimento medio anual entre 2016 e 2018
de -08% e -17%, respetivamente. 0 segmento
Premium foi 0 que registou maior aumento nesse
periodo, num total acumulado de 32%.

A mensalidade média

baixou em 2018, nos Low
cost e Mid market

Quadro 22 - Evolugao das mensalidades médias, por segmento

Amostra taxa média® de cresc.
Segmento 2016 2017 2018 anual 2016-2018
Low Cost 24.87€ 3019  24.41€ -0.9%
Mid Market 3756€ 4478€ 3633€ -1.7%
Premium 83.97¢€ 98.38€ 110.77€ 14.9%
Todos 3548 38.03€ 39.96€ 61 %

Tendo presente a oscilacdo verificada entre 2016 e 2018, a excecao da mensalidade
media global, sera util aguardar pelos dados referentes a 2019 para se poder tracar
alguma tendéncia ao nivel de cada segmento.

Fruto da tendéncia registada de crescimento das

mensalidades meédias e do numero de sacios, tambeém A 39 9 6
afaturacdodo Setorteravindo aaumentarnos ultimos y E
anas, como os proprios Clubes vém declarando nas ’E"NE\'\ED%'DADE MEDIA
questionarios para o Barémetro do Fitness.

Naturalmente que esse crescimento de faturacdo ndo sera homogeneo entre os
Clubes, desde logo distinguindo-se os Clubes Individuais daqueles que pertencem
a Cadeias. A maior taxa de crescimento destes Ultimos parece ser um traco
carateristico do Setor do Fitness em Portugal pelo menos desde 2016, como se
pode observar no Grafico 6.

6. Os valores apresentados correspondem a média geométrica das taxas de crescimento anuais.
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Grafico 6 - Percentagem de Clubes cuja faturacdo cresceu mais de 2,5% nesse ano
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Existe, contudo, uma ligeira atenuacdo dessa diferencga, que ainda nao configura
uma tendéncia, mas que os dados dos proximos anos poderao ajudar a clarificar.

Tambem Ffoi evidente em 2018 um crescimento mais marcado nos Clubes dos
segmentos mais elevados, com cerca de 64% dos Clubes no Premium e no
Mid Market a crescerem mais do que 2,5%, ao passo que no segmento Low
Cost apenas 43% registou esses niveis de crescimento da faturacao (Grafico 7).
Consistentemente, tambeém se nota que somente no segmento Premium nao
se registaram quedas de faturacao superiores a 2,5%.

Grafico 7 - Crescimento de Faturacao em 2018, por segmento de mercado

Premium
Mid Market

Low Cost

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Escaldo de crescimento da Faturagdo
W <75 [ -75%a-25% M 25%a+25% M +25% a+75% >+75%

Ou seja, registou-se um maior crescimento da faturacao entre os Clubes
pertencentes a Cadeias e entre os Clubes nos segmentos mais elevados do
mercado, mas essa relagao parece nao se poder transpor para as expetativas de
crescimento da faturacdo de 2019, E que, se por um lado tambeém se regista uma
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maior expetativa de crescimento nas Cadeias
(vide seccdo 1.3), a expetativa de crescimento e Maior crescimento de
Mmenor no segmento Premium do que nos outros faturacao nas Cadeias e

dois, e é maxima no segmenta Mid Market, com  [SEa A nE R EE [
quase 85% dos Clubes a esperar crescer mais do mercado

de 2,5% (Gréafico 8], nao se verificando a mesma
relacao gque se assinalou entre o segmento de
mercado e 0 crescimento de 2018.

Grafico 8 - Expetativa de crescimento da Faturacao em 2019, por segmento de mercado

Premium
Mid Market

Low Cost

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Escaldo de crescimento da Faturagdo
B <75 [ -75%a-25% M -25%a+25% M +25%a+75% >+75%

Finalmente, no que ao crescimento da faturagao diz respeito, parece haver
no Setor do Fitness um elevado otimismo para 2019, pois cerca de 36% dos
Clubes espera ter em 2019 um desempenho melhor do que aquele que teve
em 2019 (celulas a verde no Quadro 23), quando apenas 12% receia ter um pior
desempenho (celulas a vermelho no Quadro 23). Ligeiramente mais de metade
conta crescer em 2019 o mesmo que cresceu em 2018.

Quadro 23 - Expetativas para 2019 versus crescimento da Faturacdo em 2018

Expetativa para 2019

© <75%  -75%a-25% -2,5% a +2,5% +25% a +1,5% > +1,5%
5 <«15% 0.9% 0.3% 18% NN
£ -75%a-25% 1.2% 43% 43% 0.3%
@ -2,5% a +2,5% 6.4% 18,7% 2%
2 +2,5% a +75% 2.8% 23.2% 2.8%
S >+75% 2.4% 6.4% 214%
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A este nivel também se registam diferencas entre os Clubes Individuais e as
Cadeias, sendo que 43% dos primeiros espera ter melhor desempenho que
em 2018, contra apenas 27% dos segundos.
Porem, também entre os Clubes Individuais
a proporcdo dos que tém a expetativa de ter
pior desempenho em 2019 do que em 2018 é
maior (15% dos Clubes) do que entre os Clubes
pertencentes a Cadeias (9%).

36% dos Clubes espera em

2019 melhor desempenho
do que em 2018

Sera natural encontrar-se uma relacao positiva entre a taxa de crescimento
registada e a rendibilidade dos Clubes, pelo que, apesar da taxa de resposta
sobre resultados ser baixa — 0 que recomenda especial prudéncia —, procuramaos
explorar os dados nesse sentido.

Embora os Clubes pertencentes a Cadeias terem crescido mais do que os Clubes
Individuais, os dados sobre os resultados ndo sao conclusivos quanto a sua
relacao com essa taxa de crescimento. E certo que entre as Cadeias & maior
a percentagem de Clubes com EBITs superiores a 25% da faturacdo do que a
verificada entre os Clubes Individuais, porem, tambeém e maior a percentagem
dos Clubes com EBITs inferiores a 10% (Grafico 9].

Grafico 9 - Distribuicdo das Clubes por escaldo de EBIT

\ \ \ \ \ \ \ \ |
Amostra ‘
Cadeias 38% .
Individuais 28% m
| | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Escaldo de EBIT
5% a 9% 10% a 14% 15%a19% [l 20%a24% M 25%a29% >30%

Na verdade, no caso das Cadeias ha uma maior concentragcao dos Clubes nos
niveis extremos de EBITs (inferiores a 15% e superiores a 30%), com mais de
20% dos Clubes de Cadeias no escalao maximo, sem que os niveis de resultados
intermedios representem mais do que 10% dos Clubes. Ja os Clubes Individuais
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distribuem-se de forma mais homogenea entre os niveis de resultados maiores
Ou iguais a 15%, cada um deles a representar entre 10% e 16% destes Clubes,
como ilustra o grafico acima.

Mas quando se faz a analise por segmento de mercado, ai sim, 0s segmentos que
maior crescimento registaram em 2018 tambem foram os que maior rendibilidade
apresentaram, ou seja, maiores rendibilidades no segmento Premium e menores
no segmento Low Cost (Grafico 10).

Grafico 10 - Rendibilidades, por segmento de mercado

Premium

Mid Market 29%
Low Cost 56%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Escaldo de EBIT
5% a 9% 10% a 14% 15%a19% [ 20%a24% M 25% a29% >30%

Ndo resulta evidente dos dados gue exista uma relacdo entre o investimento
em 2018 e os resultados nesse ano, pois sera mais natural que essa relagao se
verifigue com 0 desfasamento temporal de pelo menos um ano.

Em todo 0 caso, ao explorar-se 0s dados do investimento confirma-se que
naturalmente os Clubes maiores investiram mais, quer se avalie a dimensao pela
area, pelo numero de socios ou pelo volume de faturacao. Por exemplo, 90% dos
Clubes com menos de 500m? investiu em 2018 menos de 25 mil euros, mas 60%
dos Clubes com mais de 1.000m? investiu mais de 50 mil euros no mesmo periodo. O
Grafico 11 revela bem essa relacdo positiva entre a dimensao do Clube e o valor do
investimento. Note-se que nos extremos, entre os Clubes que fFaturam menos de 75
mil euros€/mes 84% investiu menos de 25 mil euros, enquanto que 83% dos Clubes
que fFaturaram mais de 75 mil €/més investiram mais de 50 mil euros em 2018.
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GraFico 11 - Nivel de investimento, por dimensao do Clube
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Poroutrolado, tambeém se verifica que os Clubes que abriram mais recentemente
realizaram investimentos maiores (Grafico 12), provavelmente resultado
do efeito conjugado de ser necessario fazer mais investimento aquando da
abertura e de se estar a assistir a aberturas de Clubes cuja dimensdao meédia e
maior do que a do mercado a data de abertura.

GraFico 12 - Nivel de investimento, por ano de abertura

100%
90% —— —
80%

Investimento
superior a 50 mil

70% [ euros
0, [

60 u/" B Investimento

50% [ de 25 a 50 mil
40% — euros

30% B Investimento

20% de 0 a 25 mil

10% euros

0%

<2016 2016 2017 2018
Ano de abertura

3.5 0 PESSOAL AO SERVICO DOS CLUBES

A atividade dos Clubes de Fitness esta muito dependente do pessoal que nele
trabalha, quer dos instrutores quer de todo o staff que apoia a atividade, o que
justifica que se aprofunde um pouco a analise dos dados sobre 0s recursos
humanos ao servico dos Clubes em 2018.

Para aléem da caraterizacdo ja feita no capitulo precedente (secdo 13.16),
parece-nos dever-se relevar 0 ligeiro aumento do racio entre os FTE
e 0 numero de colaboradores, tanto para 0s instrutores como para O
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staff, pois indicia gue entre 2017/ e 2018 houve uma maior proporgao
de colaboradores com vinculos de trabalho com mais horas semanais.
Isso mesmo se pode confirmar pelo aumento da percentagem de instrutores a
trabalhar a tempo inteiro (de 23% para 27%) e reducdo da percentagem dos que
trabalha menos de 20h por semana (de 40% para 36%), tal como aconteceu com o
staff, que vé aumentar em 14 pontos percentuais a proporcao dos gue trabalham
a tempo integral e diminuir para metade a proporcdo dos gue trabalha menos de
20h por semana (Quadro 24).

Porem, e de salientar gue enquanto 85% do staff trabalhou a tempointeiro em 2018,
quase 75% dos instrutores trabalhou a tempo parcial, numa clara diferenciagao do
regime de colaboracao com os Clubes, fruto da propria natureza da sua atividade.

Quadro 24 - Regime horario do pessoal ao servico

Horas de trabalho
por semana

Individuais Cadeias Amostra 2018 Amostra 2017

Tempo Integral 23% 31% 27% 23%

20h a 39h 1% 13% 12% 16%

Instrutores 20h a 29h 23% 26% 25% 22%
<20h 43% 30% 36% 39%
Todos 100% 100% 100% 100%

Tempo Integral 74% 90% 85% 7%

20h a 39h 8% 3% 5% 17%

Staff 20h a 29h 1% 4% 6% 4%
<20h 7% 3% 4% 8%
Todos 100% 100% 100% 100%

Instrutores

Esta diferenciacao entre staff e instrutores e muito semelhante entre os Clubes
Individuais e os que pertencem a Cadeias, embora nestes ultimos, a percentagem
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de colaboradores que trabalha a tempo integral seja maior — 90% contra 74% no
Caso do staff e 31% contra 23% no caso dos instrutores.

Porém, esta situacao era distinta em 2017, com uma percentagem de instrutores a
trabalhar em tempo integral semelhante entre Clubes Individuais e Cadeias (cerca
de 23%), mas menor para as Cadeias no caso do staff, o que indicia que no caso das
Cadeias se pode ter dado um movimento de reforco do pessoal a tempo integral.

Ao analisarmos os dados por segmento de mercado, verificamos que e no
segmento Premium que maior percentagem dos instrutores trabalha em regimes
de trabalho com maior numero de horas de trabalho por semana, e no segmento
Low Cost se passa o0 oposto (Grafico 13).

Grafico 13 - Instrutores por vinculo, por segmento de mercado

Premium
Mid Market

Low Cost

| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<20n [l 20na30n M 30ha40h T. Integral

Porem, ao nivel do staff esse padrao ja nao e o mesmo, sendo 0 segmento Mid
Market a empregar mais pessoal em regime de tempo integral (Grafico 14). Em
todo 0 caso, assinale-se gue ha uma enorme diferenca entre instrutores e
staff, com percentagens de trabalho a tempo inteiro no staff muito mais altas
do que nos instrutores, para qualquer dos segmentos de mercado, como ja
haviamos evidenciado no capitulo 2.

Grafico 14 - Membros do staff por vinculo, por segmento de mercado

\ \ \
Premium

Mid Market .

Low Cost

| | |
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Finalmente, utilizou-se o racio entre o niumero de socios e a quantidade de
trabalho dos instrutores e dos membros do staff (medida em FTE), para
comparar os varios Clubes quanto a intensidade de utilizacdo de pessoal na
sua atividade.

Em 2018, registou-se em media uma utilizacao de instrutores correspondente
a 163 socios por cada FTE e uma utilizagao de 230 sacios por membro de staff
(FTE), valores que nao apresentam diferencas estatisticamente significativas
com 0s correspondentes em 2017, mas sao ligeiramente superiores aos
registados em 2016.

No caso dos Clubes Individuais o numero de sdcios por instrutor FTE e de
apenas 92, um valor muito inferior ao registado nas Cadeias (211 socios por
instrutor FTE) e também se verifica que os Clubes do segmento Premium tém
menos socios por instrutor FTE (42) do que no segmento Mid Market (176)
e no Low Cost (153), 0 que sugere um acompanhamento mais personalizado
dos socios nos Clubes Individuais e no segmento mais alto do mercado
(Grafico 15).

Este indicador, que entre 2017 e 2018 melhorou (diminuiu] nos segmentos
Premium e Low (ost, agravou-se consideravelmente no Mid Market, passando
de 109 para 176. Tambem os Clubes pertencentes a Cadeias apresentaram um
aumento (ainda que ligeiro) deste indicador, ndo se tendo registado qualquer
alteracdo no caso dos Clubes Individuais.

Grafico 15 - Numero de sdcios por instrutor (FTE)
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Os padroes sao em tudo semelhantes para o caso do nimero de socios por elemento
do staff FTE (Grafico 16), embora com valores correspondentes mais elevados,
dada a natureza da participacdo deste pessoal na atividade dos Clubes (quando
comparada com a dos instrutores).

GrafFico 16 - Numero de sdcios por membro do Staff
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A Unica excecao esta no facto do indicador ter caido entre 2017 e 2018 para as
Cadeias e ter aumentado para os Clubes Individuais, contrariamente ao que se
verificou com os instrutores.

Nao pode deixar de se assinalar a relacao evidente entre as maiores taxas de
retencao de socios e 0 menor ndmero de socios por FTE (instrutores ou staff),
reforcando a ideia de que a um acompanhamento mais personalizado pode estar
ass0ciada a capacidade de retencao dos s6cios ao longo do ano.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados recolhidos permitiu caracterizar os principais aspetos
da atividade dos Clubes de Fitness em Portugal e os resultados indiciam a
existéncia de varios modelos de negacio e de gestdo, cuja caracterizacao seria
interessante aprofundar mais, quando 0s dados 0 permitirem.

0 Facto de pertencerem ou nao a uma Cadeia continua a ser um dos principais
Fatores distintivos dos Clubes. Os Clubes Individuais sao mais pequenaos, tém
menor taxa de crescimento da faturacdo e rendibilidade, tem mensalidades
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mais elevadas e uma utilizacao mais intensiva de sacios. Também apresentam
maior diversidade de tipologias e atraem socios num leque mais alargado de
Faixas etarias, registam frequéncias medias de utilizagcao maiores e conseguem
atingir taxas de retencao dos s6cios mais elevadas.

0 segmento de mercado a que pertence cada Clube e igualmente um importante
fFator distintivo, com o0s segmentos mais altos a registarem maior crescimento
das mensalidades e da faturacao, rendibilidades mais elevadas, maiores taxas
de retencao de s@cios e maior capacidade de atracao das diversas faixas etarias,
bem como uma maior intensidade de utilizacdo de pessoal. Estes dois fatores
distintivos nao sdo totalmente independentes, mas ainda nao é possivel cruza-
-los para dai extrair indicacOes adicionais sobre o desempenho dos Clubes.

Ainda assim, note-se que os Clubes Individuais dao um contributo despropor-
cionalmente positivo para o emprego no Setor, pois tendo apenas 22% do total
dos socios empregam 40% dos instrutores FTE e 33% dos membros do staff.
Tambem o desempenho no aumento do numero de socios em 2018 foi notavel,
contribuindo com 40% do aumento liquido, em parte gragas a taxas de re-
tencao dos socios superiores a media do Setor, a que a maior intensidade de
utilizacdo de socios ndo sera alheia.

Os resultados sugerem que a correta caracterizacao de varios tipos de
Clubes sao cada vez mais importantes para o estudo do Setor do Fitness e
suas dinamicas, as quais se apresentam marcadamente heterogéneas, como
mostram as tendéncias ja identificadas de inversao da queda das mensalidades
medias, de crescimento da dimensao dos Clubes e de faturacdo, entre outras.
Por isso, sera importante testar a utilizagdo de metodos de analise de clusters
em futuras edicOes deste Barémetro.

Para além da analise do lado da oferta, a caracterizacdo do Setor do Fitness em
Portugal beneficia muito da inclusao da perspetiva da procura. Nesse sentido,
esta edicao constitui um passo importante por incluir alguma caracterizacdo
do perfil dos utilizadores dos Clubes, mas seria interessante em futuras
edicOes poder integrar-se outras fontes de informacac que completassem
esta perspetiva de abordagem.
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Dificilmente isso pode passar por aumentar o ndmero de perguntas no
guestionario anual sem comprometer o equilibrio entre o detalhe das mesmas
e a taxa de respostas ao questionario, pelo que importaria refletir com a
AGAP | Portugal Activo outras formas de reforgar essa perspetiva de analise.

No entender da equipa do CEEI/UAL, o reforco dessa componente na analise
do Setor do Fitness podera contribuir de forma relevante para o percurso em
direcdo a promocao do exercicio fisico e da saude que a AGAP | Portugal Activo
vem percorrendo.
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QUESTIONARIO BAROMETRO DO FITNESS 2018

Existern 32 perguntas neste inquérito
Caro associado AGAP,

Ap0s 0 sucesso do estudo realizado no ano passado vimos, por este meio, dar
continuidade a parceria da Universidade Autonoma de Lisboa e da AGAP (3 anos),
para realizacao do Barometro de 2019 referente ac ano de 2018.

Pretende-se, desta forma, contribuir para a credibilizacao nacional e internacional
do Setor, bem como disponibilizar uma visao geral do mesmo a todas as partes
interessadas.

Nos termos do contrato celebrado com a AGAP 0s investigadores da
Universidade Autdnoma de Lisboa estdao sujeitos a estritas regras de
confidencialidade. Nenhuma informacao individual ou individualizavel sera
partihada com a AGAP e apenas sera apresentada de forma agregada.
A Universidade Autdnoma de Lisboa assegura total confidencialidade e anonimato
das respostas.

0 questionario tem 20 questBes e levara cerca de 10 minutos a responder.
NO caso de ter mais de uma unidade, deve considerar 0s dados de uma unidade
que considere representativa do conjunto das suas unidades. Se tiver so uma,
as respostas referem-se a essa unidade.

MUITO AGRADECEMOS A SUA PARTICIPACAD!
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Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 2018? *
A sua resposta deve ser no minimo O

Neste campo apenas pode ser introduzido um inteiro.

Por favar, escreva aqui a sua resposta:

Quantas dessas unidades sao franchisadas?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condices sdo verdadeiras:
Resposta foi maior do que T na pergunta ‘1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 20187)
A sua resposta deve ser no minimo 0

Neste campo apenas pode ser introduzido um inteiro.

Por Favor, escreva aqui a sua resposta:

Em que ano abriu a sua unidade?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicOes sao verdadeiras:

A resposta for ‘1" na pergunta 1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 2018?)
A resposta deve estar entre 1971 e 2018

Neste campo apenas pode ser introduzido um inteiro.

Por Favaor, escreva aqui a sua resposta:

Em gue ano abriu a sua primeira unidade [que ainda esteja ativa)?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condictes sao verdadeiras:

Resposta foi maior do que T na pergunta ‘1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 20187)
A resposta deve estar entre 1971 e 2018

Neste campo apenas pode ser introduzido um inteiro.

Por Favaor, escreva aqui a sua resposta:
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Quantas unidades abriu em:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicOes sao verdadeiras:
Resposta foi maior do que ‘T na pergunta 1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 20187)
Por Favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

2016

2017

2018

Em que distrito se encontra a sua unidade?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condictes sao verdadeiras:
A resposta for ‘' na pergunta ‘1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 2018?)

Por favar, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

QO Aveiro QO Leiria

Beja Q Lisboa

Braga (O Portalegre
Braganca Q Porto

Castelo Branco (O santarém
Coimbra Q Setubal

Evora (O Viana do Castelo

Faro (O Vila Real

ONONONORONONONG

Guarda QO Viseu
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Quantas das suas unidades se encontram em cada distrito?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicOes sao verdadeiras:
Resposta foi maior do que ‘T na pergunta 1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 20187)

Por Favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

Aveiro Leiria

Beja Lisboa

Braga Portalegre
Braganca Porto

Castelo Branco Santarem
Coimbra Setubal

Evora Viana do Castelo
Faro Vila Real

Guarda Viseu
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Quantos metros quadrados tem a sua unidade / uma unidade representativa
das suas unidades?*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
O <200m?

(O 200-499 m?

(O 500-999 m?

(O 1000-1499 m?

O >1500 m?

Que atividades oferece a sua unidade / uma unidade representativa das
suas unidades?*

Por favar, selecione todas as que se aplicam:

|:| Maguinas de musculacao |:| Desportos de raquete

[ ] Equipamento cardiovascular [ ] Desportos com bola

[ ] Aulas de grupo [ ] sauna

|:| Area de Treino Funcional |:| Spa / tratamento wellness
|:| Piscina |:| Nenhuns das acima

Qual das tipologias abaixo mais se adequa a sua unidade / a unidade
representativa das suas unidades? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
(O Ginasio / Health Club / Club de Fitness & Satide

Q Estldio de treino personalizado

Q Boutique de Fitness

(O Ginasio Feminino

Q Box de treino funcional / Crossfit®
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Qual o intervalo de precos da mensalidade (€/maés, incluindo IVA) da sua
unidade / de uma unidade representativa das suas unidades?

- Minimo:*

Neste campo sa e possivel introduzir nimeras.

A resposta deve estar entre 1e 400

Por Favaor, escreva aqui a sua resposta:

Minimo: €/més, incluindo IVA
- Maximo:*

Neste campo so é possivel introduzir nimeras.
0 valor da sua resposta deve ser no maximo 400

Por favar, escreva aqui a sua resposta:

Maximo: €/més, incluindo IVA

Qual a mensalidade média [E/ma@és, incluindo IVA) da sua unidade / de
uma unidade representativa das suas unidades por socio-membro? *

Neste campo s0 e possivel introduzir nimeraos.
A resposta deve estar entre 1e 400

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

€/meés, incluindo IVA

Qual a Faturacao anual/global [€/ano, sem IVA) na sua unidade/ numa
unidade representativa das suas unidades?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes sdo verdadeiras:

A resposta for ‘1" na pergunta 1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 20187?)
A sua resposta deve ser no minimo 1000

Neste campo apenas pode ser introduzido um inteiro.

Por Favor, escreva aqui a sua resposta:
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Qual a Faturacao anual global [€E/ano, sem IVA):

- Do conjunto das suas unidades:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes sdo verdadeiras:
Resposta Foi maior do que 1" na pergunta ‘1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 20187)

Neste campo so é possivel introduzir nimeras.

A sua resposta deve ser no minimo O

Por Favor, escreva aqui a sua resposta:

(€/ano, sem IVA)
- De uma unidade representativa das suas unidades:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicdes sao verdadeiras:

Resposta foi maior do que 1" na pergunta ‘1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 2018?)
Neste campo sa e possivel introduzir nimeraos.

A sua resposta deve ser no minimo O

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

(E/ano, sem IVA]

Indique a percentagem dessa Faturacao anual global na sua unidade /
na unidade representativa das suas unidades, que diz respeito a: *

Por fFavor, selecione a posicdo apropriada para cada elementao:

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zero <10% a a a a a a a a 9[‘],,/
19% 29% 39% 49% 59% 69% 79% 89% °

Mensalidades
Servigos de estética
Servigos SPA

Servicos de P. Training

Consultas de nutricao

ONONONONON®)
ONONONONON®)
ONONONONON®)
ONONONONON®)
ONONONONON®)
ONONONONON®)
ONONONONON®)
ONONONONONG)
ONONONONON®)
ONONONONON®)
ONONONONON®)

Reabilitacao
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
zero <10% a a a a a a a a 90%

>

19% 29% 39% 49% 59% 69% 79% 89%

Consultas de Psicologia O OO OO0 oo oo oo
Outras consultas O O OO OO0 oo ouooo
Venda de suplementos O O O O O O O O O O O
Venda de alimentacao O O O O O O O O O O O
Venda de vestuario O O OO OO oo oo o oo
Aluguer de espagos O O O OO0 O0OO0OO0OO0O0
Dutras receitas O O OO0 00000 0 O0

Qual a evolugao da Faturacao anual/global da sua unidade/de uma unidade
representativa das suas unidades em 2018 em comparagao com 2017? *

Por Favaor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
Q Diminuigcao > 75%

Q Diminuigao 2,5%-75%

Q Sem variacao (-2,5%; 2,5%)

(O Aumento 2,5%75%

Q Aumento > 7,5%

Qual a sua expetativa sobre a evolucao da fFaturacao da sua unidade
/ de uma unidade representativa das suas unidades para 2019 em
comparacao com 2018?*

Por favaor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
(O Diminuicio > 75%

(O Diminuicao 2,5%-7,5%

Q Sem variagao (-2,5%; 2,5%])

Q Aumento 2,5%-75%

Q Aumento > /5%
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Quanto investiu em 2018 (valor em €, sem IVA) na sua unidade em
equipamento, tecnologia, instalacdes, etc.?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicdes sao verdadeiras:
A resposta for ‘1 na pergunta ‘1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 20187]

Por favaor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

Q Ndo investi

Q Menos de 5 mil euros

O Entre 5 mil e 24,8 mil euros

Q Entre 25 mil e 48,9 mil euros

Q Entre 50 mil e 98,9 mil euros

(O =100 mil euros

Quanto investiu em 2018 [valor em €, sem IVA) em equipamento,
tecnologia, instalacdes, etc.?

* No conjunto das suas unidades em milhares de euros.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes sdo verdadeiras:

Resposta foi maior do que 1" na pergunta ‘1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 20187)
A sua resposta deve ser no minimo O

Neste campo apenas pode ser introduzido um inteiro.

Por favor, escreva agui a sua resposta:

€/meés, incluindo IVA
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* Numa unidade representativa das suas unidades:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicdes sao verdadeiras:.
Resposta foi maior do que 1" na pergunta ‘1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 20187)

Por Favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
O Ndo investi

Q Menos de 5 mil euros

Q Entre 5 mil e 24,8 mil euros

(O Entre 25 mil e 49,9 mil euros

Q Entre 50 mil e 89,9 mil euros

Q > 100 mil euros

Indique o valor do resultado operacional/EBIT [antes de encargos
Financeiros e impostos) referente a sua unidade / a unidade
representativa das suas unidades, em percentagem da Faturacao anual
global.

Por favaor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
Q <5%

O 5% a 9%

O 10% a 14%

O 15% a 19%

O 20% a 24%

O 25% a 29%

O >=30%
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Qual a média mensal de sacios-membros ativos que teve na sua unidade?*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicdes sao verdadeiras:

A resposta for ‘1" na pergunta ‘1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 2018?)
Neste campo sa e possivel introduzir nimeraos.

A resposta deve estar entre 0 e 24999

Por favor, escreva aqgui a sua resposta:

Qual a media mensal de sacios-membros ativos que teve:
+ No conjunto das suas unidades:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condices sdo verdadeiras:

Resposta foi maior do que ‘T na pergunta 1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 2018?)
A sua resposta deve ser no minimo 0

Neste campo apenas pode ser introduzido um inteiro.

Por fFavor, escreva aqui a sua resposta:

- Numa unidade representativa das suas unidades:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condices sdo verdadeiras:

Resposta foi maior do que ‘T na pergunta 1 [P1]' (Quantas unidades teve abertas em Dezembro de 2018?)
Neste campo so é possivel introduzir nimeros.

A sua resposta deve ser no minimo 0

Por fFavor, escreva aqui a sua resposta:
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Qual o total de cancelamentos acumulados (que deixaram de pagar a
mensalidade) na sua unidade / numa unidade representativa das suas
unidades, de 1 de Janeiro a 31 de dezembro de 20182 *

A sua resposta deve ser no minimo 0
Neste campo apenas pode ser introduzido um inteiro.

Por Favaor, escreva aqui a sua resposta:

Para a sua unidade / uma unidade representativa das suas unidades,
referente ao periodo de 1 de Janeiro a 31 de dezembro de 2018, indique:*

Por Favor, escreva aqui a(s) sua(s]) resposta(s):

0 numero de novas inscricoes:

0O numero de reativacoes:

Tendo em consideracao o conjunto de todos os sdcios-membros ativos ao
longo de 2018, indique o perfil dos sacios-membros da sua unidade / de
uma unidade representativa das suas unidades médio em percentagem:*

Nestes campos s0 é possivel introduzir nimeros.
Cada resposta devera estar compreendida entre O e 100

Total 100%

Masculino  Feminino
Até 16 anos
17 a 30 anos

31 a b4 anos

LU
LU

+ b4 anos

Formato de resposta (%)
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Tendo em consideracao o conjunto de todos os sdcios-membros ativos
ao longo de 2018, indique o perfil de frequéncia dos sdcios-membros da
sua unidade / de uma unidade representativa das suas unidades:

- Frequéncia semanal [n.° entradas na unidade por semana) meédia do
sacio-membro:*

Por favaor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

- Percentagem meédia de sacios-membros que, por semana, utiliza a unidade:*
Por Favor, escreva aqui a(s) sua(s]) resposta(s):

< 1Ix

2X a 3X

Formato de resposta (%)
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Quantas pessoas trabalharam regularmente, em média, na sua unidade
/ numa unidade representativa das suas unidades?*

Nestes campas so e possivel introduzir nimeros.
Cada resposta devera ser no minimo 0
Tempo parcial Tempo parcial

>30e <40 >20e <30
h/semana h/semana

Tempo inteiro
>40h/semana

Tempo parcial
<20h/semana

n.° de Instrutores
(pessoal técnico)

n.° de outro staff
(administracao, rececao, etc]

n.° de pessoas em
outsoucing (limpeza,
seguranca, manutencao, etc.)

Ininl
Ininl
Ininl
Ininl

Submeter o seu inquerito

Obrigado por ter concluido este inquérito.
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