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1. Introducao

A Portugal Activo [AGAP) realizou um guestionadrio online para analisar a perspetiva

dos Clientes relativamente ao retorno ou ndo g suad actividade fisica nos Clubes
de Fitness e Saude.
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2. Metodologia

Foi solicitado g todos 0s associados Portugal Activo [AGAP) via newsletter gue divulgassem
um questionario Google Forms junto dos seus clientes.

A recolha de dados realizou-se entre os dias U9 e 12 de julho de 2020,
Us dados foram tratados em Excel.

Com este guestionario pretendeu-se:;

e Porceber g satisfacdo dos clientes que ja regressaram aos seus Clubes,
dssim Ccomao 0s aspectos qgue mais valorizam actualmente,

o Dorceber as razoes que impedem o regresso de alguns clientes.
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S.Amostro

Foram obtidas 1390 respostas.
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Distribuicao de Clientes/Respostas por Distrito
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Tipologia de Cliente

66,5%
Clubes Individuals

33,5%
Cadeias/Franchising
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Desde o inicio da pandemia Covid-19 esta:

54,7%
Menos Activo

33,3%
[gualmente Activo

11,9%
Mais Activo
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Ja regressou aos treinos no seu Clube/Ginasio?

69,5%
"'Sim, ja regressei ao meu
Clube/Ginasio”

30,5%
‘NOo regressei ainda go meu
Clube/Ginasio”
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2- “Sim, ja regressei ao meu Clube/Ginasio”

Relativamente a regularidade com que frequenta
0 seu Clube/Ginasio:

56,9%

EStou g freguentar o mesmao
numero de vezes por semand
do gue agntes da pandemid

27,1%

Estou a freqguentdar menos
vezes por semand do gue
agntes da pandemia

15,8%

Estou a freguentar mais vezes
pDOr semana do gue antes

da pandemid
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2- “Sim, ja regressei ao meu Clube/Ginasio”

Esta satisfeito/a com as condicoes actuais
gue o Clube/Ginasio oferece?

896,1%
Sim

3,9%
NOO
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Quais as razoes para nao estar satisfeito com as
condicoes actuais do seu Clube/Ginasio?
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Relativamente a mensalidade:

50,5%
Estou disposto/a g pagar 0 mesmao

48,3%
Estou disposto g pagar menos

1,2%
Estou disposto/a pagar mais
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Qual o servico que mais valoriza?
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